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l. DISPOSIC6ES GERAIS
I.I OBJECTO DA AQUISICAO DE SERVICOS

I.1.1 A aquisicdo de servigos tem por objecto a execugdo dos trabalhos de Manutengdo do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve e integra as infra-estruturas estipuladas neste
Caderno de Encargos.

I.1.2  Para um maior detalhe e identificagdo das infra-estruturas e equipamentos abrangidos por este
Caderno de Encargos, deverio ser consultados os Anexos do Caderno de Encargos.

I.1.3 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, podera reduzir o objecto do contrato ou estender o mesmo a outras
infra-estruturas em condigdes a acordar com Adjudicatario, tendo por base as condigdes fixadas no
presente Caderno de Encargos.

I.1.4  Caso se verifique ampliagdo de instalagdes objecto do presente contrato, o Adjudicatario obriga-se a
assegurar a sua manutengao em conformidade com o presente caderno de encargos e com a sua
proposta, niao constituindo tal facto causa para recusa de manutengdo das infra-estruturas, sem
prejuizo do direito a modificagdo do contrato, relativamente aos encargos que comprovadamente
acrescerem aos constantes na sua proposta apresentada e decorrentes dessas ampliagdes, o qual sera
efectuado mediante acordo entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A, e o Adjudicatirio, nos termos do
CCP e tendo por base as condigoes fixadas no presente Caderno de Encargos.

I.I1.5  Os quantitativos por Equipamentos que constam no ANEXO Ill deste Caderno de Encargos estao
sujeitos a variagoes dado o actual estado de execugao de algumas empreitadas e de trabalhos futuros
durante o periodo de vigéncia do contrato, de onde destacam as seguintes obras:

e Beneficagdes da ETA de Alcantarilha (novo Flotador e érgaos complementares — Localizagbes
ja disponiveis no ANEXO II - AB 4A0FT);

e Ampliagio da Central Fotovoltaica da ETA de Alcantarilha (ja previsto no ANEXO
XXXVI);

e Reformulagdo do Sistema de Telegestaio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua do Algarve (diagramas e quantidades no ANEXO XXXII);

I.1.6  Além destas infraestruturas, que deverio ser consideradas como englobadas na totalidade na
Aquisicao de Servicos, deverio ainda ser consideradas eventuais variagdes até mais 5% no n.° de
equipamentos indicados, sem custos adicionais para a AGUAS DO ALGARVE, S.A.

1.2 DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE A AQUISICAO DE SERVICOS

1.2.1 O presente Caderno de Encargos tem por objectivo definir as condigdes e especificagoes
administrativas, juridicas e técnicas que o Adjudicatirio devera respeitar na presente aquisi¢io de
servigos.

.22 Na execugdo dos trabalhos e fornecimentos abrangidos por esta aquisicao de servigos e que nela se
incluem observar-se-ao:

a) O estipulado no titulo contratual e em todos os documentos que dele fazem parte integrante, ou
quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos de comum acordo entre a AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, e o Adjudicatario;

b) Os diplomas legais, normas, codigos e regulamentos em vigor, quer sejam de caracter técnico,
fiscal ou laboral, nacionais ou comunitirios, relevantes para a AGUAS DO ALGARVE, SA, e
aplicaveis a presente aquisi¢ao de servigos;
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c¢) O Caderno de Encargos da aquisicdio de servicos no que se relacionar com atribuicées ou
condi¢oes de desenvolvimento de ac¢des de operagao e manutengao.

Para os efeitos estabelecidos na alinea a) do n.° 1.2.2 do Caderno de Encargos consideram-se
integrados no contrato, o presente Caderno de Encargos, os elementos patenteados no Processo de
Concurso da aquisi¢ao de servigos, a proposta do Adjudicatario e todos os outros documentos que
sejam referidos no titulo contratual ou neste Caderno de Encargos.

Os documentos a que se referem a alinea b) do n.° 1.2.2 do Caderno de Encargos serio observados
em todas as suas disposigoes imperativas e nas demais cujo regime nao haja sido alterado pelo
Contrato ou documentos que dele fazem parte integrante.

Alteragdes legislativas ou regulamentares que ocorram apds a apresentacio da proposta do
Adjudicatario e que tenham impacto econémico na aquisigdo do servigo dario lugar a reposi¢io do
equilibrio financeiro do contrato nos termos do artigo 282.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Para efeito do presente Caderno de Encargos entende-se por:

a) AGUAS DO ALGARVE, S.A., a empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua do Algarve e de Saneamento do Algarve, entidade instituida como
Entidade Adjudicante;

b) Adjudicatario, o contratante do contrato cujo objecto consiste na Aquisicio de Servigos do
presente Caderno de Encargos e a quem compete a “Manutengido do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua do Algarve”;

c) Aquisicio de Servicos, a “Manutencio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua
do Algarve;

d) Responsavel da Aquisicdo de Servicos, o responsavel designado pelo Adjudicatario pela
condugdo e gestdo de todas as matérias e responsabilidades deste no que diz respeito ao contrato
com a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, quer do ponto de vista Juridico, Administrativo e Técnico. O
Responsavel da Aquisi¢ao de Servigos tem a seu cargo, nomeadamente, a verificagao, coordenagao
e vigilancia da correcta realizagio de todos os trabalhos objecto do contrato, a gestio de toda a
equipa de manutengdo nos capitulos técnico, de planeamento, de distribui¢do e controlo das
actividades e de cariz disciplinar, assim como por todos os procedimentos e actos em matéria de
Qualidade, Higiene, Seguranga, Saide no Trabalho e Ambiente. No ambito da aquisicio de
servicos assumira ainda responsabilidade pessoal pelo cumprimento da legislagao aplicavel as infra-
estruturas objecto da presente aquisicao de servigos.

e) Encarregado, o responsavel, por Zona (Nacente ou Poente), pela coordenagio de todos os
trabalhos integrantes da Aquisicdo de Servigos e que reporta ao Responsavel da Aquisicdo de
Servigos;

f) Equipa de Manutencdo, o conjunto de profissionais que, obedecendo ao perfil e caracteristicas
definidas no Caderno de Encargos, desenvolvam todas as ac¢bes incluidas no ambito da Aquisicao
de Servigos, nos termos deste Caderno de Encargos;

g) Manutencdo, o conjunto de actividades de manutengao englobadas na aquisicao de servicos.

1.3 PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS NORMATIVOS

1.3.1

Para além das regras e procedimentos referidos neste Caderno de Encargos, o Adjudicatario fica
obrigado ao cumprimento da legislagdo nacional e comunitaria aplicada a aquisicdo de servigos e dos
requisitos das normas em que a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, se encontra certificada, designadamente
NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, OHSAS 18001/NP 4397, NP EN ISO 22000; ERP 5001 e SA
8000, e que se relacionem com os trabalhos a realizar.
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1.3.2  Caso exista alguma alteragdo no ambito da certificagdo e/ou nos referenciais implementados ou a
implementar pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, durante a vigéncia do contrato, o Adjudicatério deve
de igual modo assegurar o cumprimento dos respectivos requisitos.

1.3.3 Independentemente do processo de certificagdio na NP ISO 50001 n3o estar ainda concluido, a
Aquisicdo de Servigos devera reger os trabalhos com critérios de controlo da eficiéncia energética, de
acordo com os requisitos da Norma, aplicados em particular a todos os equipamentos de elevagao e
climatizagio.

1.34  Sem prejuizo do estabelecido neste Caderno de Encargos, é entendimento da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., que a presente Aquisicdo de Servigos é aplicavel o D.L. 273/2003 de 29 de Outubro de 2003 pelo
que fica o Adjudicatario obrigado a adaptar o PSS (Plano de Seguranga e Saude) tipo, fornecido pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A, (ANEXO XXX) a Aquisicio de Servicos. Para o efeito devera o
Adjudicatario, no prazo de |5 dias apos a assinatura do contrato, apresentar a adaptagao do PSS a
AGUAS DO ALGARVE, S.A.. O referido PSS seré objecto de revisio e aprovacio pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A..

1.4 REGRAS DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A AQUISICAO DE SERVICOS

1.4.1 As condigdes que regem a aquisicao de servigos serao definidas no Contrato e documentos que dele
fazem parte integrante.

.42  Para além do Caderno de Encargos, consideram-se documentos fundamentais a observar, dos quais o
Adjudicatario se obriga a ter perfeito e completo conhecimento, a legislagio, as normas e
regulamentos oficiais em vigor a data de assinatura do Contrato, aplicaveis a presente aquisicao de
servigos.

.43  As divergéncias que, porventura, existam entre os varios documentos que se consideram integrados
no Contrato, se nio puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretagao, resolver-se-do de
acordo com os seguintes critérios:

a) O estabelecido no proéprio Titulo Contratual prevalecera sobre o que constar em todos os demais
documentos;

b) O Caderno de Encargos prevalecera sobre o Programa do Procedimento;

c) O estabelecido na Proposta sera atendido em ultimo lugar.

1.5 AGRUPAMENTOS COMPLEMENTARES DE EMPRESAS (ACE) E CONSORCIOS

1.5.1 Agrupamento Complementar de Empresas (ACE) ou associar-se em Consorcio externo em regime
de responsabilidade solidaria, observadas as disposi¢des legais Nacionais sobre tais matérias em vigor.

.52 Em qualquer caso, quer o Agrupamento quer o Consorcio serao solidariamente responsaveis perante
a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pela execugio completa e total do contrato.

.53 O Agrupamento Complementar de Empresas ou o Consoércio designara, na fase de entrega de
propostas, quem serd o Unico interlocutor perante a AGUAS DO ALGARVE, S.A.. A designacio do
interlocutor nao inibe as empresas associadas da sua responsabilidade solidaria.

1.6 SUBCONTRATADOS E TAREFEIROS

1.6.1 A responsabilidade pela correta aquisicio dos servicos objeto do contrato, seja qual for o agente
executor ou auxiliar, sera sempre do Adjudicatirio e sé dele, nio reconhecendo a AGUAS DO
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ALGARVE, S.A,, senio para os efeitos indicados na lei ou neste Caderno de Encargos, a existéncia de
quaisquer subcontratados, fornecedores ou tarefeiros que trabalhem por conta ou em conjugagao
com o Adjudicatario, seja qual for a modalidade de colaboragio entre o Adjudicatirio e esses
executores ou auxiliares.

No caso de o Adjudicatario necessitar de realizar qualquer parte dos trabalhos por subcontratagio
ou por tarefa, mediante a afetagdo de recursos humanos externos, cabera ao mesmo requerer
previamente a competente autorizagio a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, indicando o subcontratado ou
tarefeiro a que pretende recorrer, fazendo acompanhar tal solicitagio dos documentos comprovativos
e esclarecedores da necessidade invocada, capacidade, competéncia, prazos e condigdes de resposta
dos subcontratados ou tarefeiros que propde, que deverio ser compativeis com as exigéncias previstas
neste Caderno de Encargos para o trabalho em causa.

O referido no ponto anterior aplica-se também a disponibilidade de maquinas ou equipamentos com
recurso a terceiros.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A. reserva-se o direito de justificadamente aceitar, ou nio, a utilizacio
dos subcontratados ou tarefeiros propostos segundo o estipulado no numero anterior, ndo
acarretando a aceitacio da AGUAS DO ALGARVE, S.A. a diminuicio da responsabilidade do
Adjudicatario, tal como se encontra definida no ponto |.6.1 do Caderno de Encargos.

O requerimento a que se refere o ponto |.6.2 do Caderno de Encargos devera ser acompanhado além
dos elementos ai mencionados, por uma declaragdo, com assinatura reconhecida, do subcontratado
ou tarefeiro, em que este refere o conhecimento integral do servigo a realizar e assume das condigoes
de execugao, prazos de resposta e todos os condicionalismos estipulados neste Caderno de Encargos.

A AGUAS DO ALGARVE, SA. reserva-se o direito de ordenar a substituicio de qualquer
subcontratado ou tarefeiro, designadamente quando entender que nao existem comprovadamente
garantias de boa condugio técnica dos servigos que Ihe forem cometidos ou ainda no caso de, por si,
ou pelos seus agentes, terem comportamentos comprovadamente inadequados.

No caso de o Adjudicatario, recorrer a subcontratagio de empresas de cedéncia de pessoal, estas
devem obrigatoriamente possuir Alvara de Trabalho temporario em conformidade com o estabelecido
no Decreto-Lei n.° 260/2009, de 5 de Setembro e respetivas alteragdes. O Adjudicatario devera ainda
cumprir com o estabelecido na Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, respetivas alteragdes e demais
legislagdo em vigor.

O Adjudicatario obriga-se a manter permanentemente informados os subcontratados e os
trabalhadores ao seu servigo, sobre a Identificagdo de Perigos e Avaliagao dos Riscos (IPAR) inerentes
a presente aquisi¢ao de servigos, bem como das medidas de prevengio e protegao.

O Adjudicatario devera manter os subcontratados e os trabalhadores ao seu servigo,
permanentemente informados acerca da Identificagdo e Avaliagdo dos Aspetos e Impactes Ambientais
(IAAIA) e das medidas de controlo a implementar.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de vedar o acesso as infraestruturas objeto da
presente aquisi¢ao de servigos, aos subcontratados que nio se apresentem devidamente identificados,
por via de identificagao, fardamento e EPI necessarios para os trabalhos sob sua responsabilidade.
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1.7 GARANTIA DE SIGILO

1.7.1

O Adjudicatario devera garantir rigoroso sigilo quanto a informagdes de que os seus técnicos e demais
colaboradores venham a ter conhecimento, relacionado com as instalacdes e actividades da AGUAS
DO ALGARVE, S.A..

1.8 EXECUCAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA

1.8.1

1.8.2

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se o direito de realizar ou de mandar realizar por terceiros,
sem prejuizo da execugdo normal do contrato, quaisquer servigos, ainda que de natureza idéntica aos
servigos a cargo do Adjudicatario.

Quando o Adjudicatario considerar que o desempenho das suas obrigagdes contratuais esta a ser
comprovadamente prejudicado em virtude da realizagio de servigos por terceiros, podera apresentar
a sua reclamacio por escrito 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A., no prazo maximo de 5 (cinco) dias a
contar da data de ocorréncia.

1.9 SEGUROS

1.9.1

1.9.2

1.9.3

1.9.4

1.9.5

1.9.6

1.9.7

1.9.8

1.9.9

O Adjudicatario obriga-se a contratar seguros que garantam a cobertura dos riscos e danos, direta ou
indiretamente emergentes da sua atividade.

O Adjudicatario obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam empregues na execugio
dos trabalhos, bem como todo o pessoal transportado nos mesmos, na qualidade de passageiros.

Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como qualquer
deducio efetuada pela seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro indemnizavel, sio da
responsabilidade do Adjudicatario.

As apdlices de seguro exigidas pelo presente Caderno de Encargos e pela legislagdo aplicavel deverio
ser apresentadas no ato da assinatura do contrato, obrigando-se o Adjudicatario a manté-las validas
durante toda a vigéncia do referido contrato e disponiveis para consulta na respetiva instalagao.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A. podera exigir, em qualquer momento, copias e recibos de pagamento
dessas apdlices, ndo sendo admitida a entrada nas instalagbes objeto deste contrato sem exibigdo das
mesmas apolices.

Todas as apdlices de seguro e respetivas franquias constituem encargo uUnico e exclusivo do
Adjudicatario e deverio ser contratados em entidade seguradora legalmente autorizada e estabelecida
em Portugal.

Os seguros indicados como obrigatérios neste Caderno de Encargos em nada diminuem ou restringem
as obrigacdes e responsabilidades (legais, contratuais e outras) do Adjudicatario perante a AGUAS
DO ALGARVE, S.A. e a lei vigente em Portugal.

Sempre que ocorra um sinistro participado a seguradora, sera obrigatéria a reposi¢do automatica de
capital em todas as apdlices e rubricas seguras que o vejam reduzido, no valor equivalente ao volume
das indemnizagSes liquidadas ou previstas, obrigando-se o tomador do seguro a pagar o sobre premio
respetivo e a seguradora a aceitar essa reposigao.

Em caso de incumprimento por parte do Adjudicatario das obrigagdes de pagamento dos prémios
referentes aos seguros mencionados, a AGUAS DO ALGARVE, S.A. reserva-se o direito de se
substituir aquele, ressarcindo-se de todos os encargos envolvidos e/ou por ele suportados.
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1.9.10 O Adjudicatario devera apresentar 38 AGUAS DO ALGARVE, S.A. as apdlices de seguros indicadas nas
clausulas seguintes, com coberturas bastantes e atas adicionais em que, de forma inequivoca, as
seguradoras declarem manter em vigor, pelos periodos contratados, as apdlices exibidas, bem como
ndo as poder suspender, anular e/ou modificar franquias ou coberturas, sem conhecimento prévio da
AGUAS DO ALGARVE, S.A,, transmitido em carta registada com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

1.9.11  Seguro de Responsabilidade Civil

a) O Adjudicatario subscrevera em seu préprio nome e de todos os eventuais contratados e
trabalhadores independentes, uma apdlice de seguro onde serdo indemnizadas, em caso de
sinistro, as perdas e/ou danos de caracter patrimonial e ndo patrimonial, causados a terceiros em
geral e 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A. em particular, em consequéncia da execucio da presente
aquisicdo de servigos e cuja responsabilidade civil legal de natureza extracontratual pelo dano
causado seja imputavel a qualquer das entidades seguras na apolice, por si isoladamente ou de
forma solidaria;

b) E exigida a inclusdo da cldusula especial de Responsabilidade Civil Cruzada, dado o envolvimento
de todas as entidades seguras;

¢) E exigida uma clausula especial de Poluicio Subita e Acidental;

d) E exigida a inclusdo da clausula de Responsabilidade Civil para Maquinas em Laboragio;

e) Deverio ficar garantidas as consequéncias dos danos, tais como perdas de exploragio, lucros
cessantes e outros, desde que motivados por danos materiais e/ou corporais garantidos pelos
seguro;

f) Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condigdes Particulares da Apdlice que a
AGUAS DO ALGARVE, S.A. sera sempre considerada terceira, independentemente da sua
relagao juridica com o tomador do seguro;

g) As perdas ou danos abrangidos pela presente apodlice serdo cobertos até ao limite de
2.500.000EUR (dois milhdes e quinhentos mil euros) por sinistro e anuidade.

1.9.12  Seguro de Acidentes de Trabalho

Esta apodlice englobara todo o pessoal contratado pelo Adjudicatario e contratados e trabalhadores
independentes, assalariado ou eventual no local dos trabalhos, de acordo com a legislagdo Nacional
em vigor quanto ao seguro obrigatério de acidentes de trabalho.

1.9.13  Seguro Automovel

A apodlice sera valida para toda a frota de veiculos de locomogio prépria do Adjudicatario e
subcontratados que circulem na via pablica ou nos locais de exploragio, sejam veiculos de passageiros,
de carga, maquinas ou equipamento industriais, considerando as exigéncias legais de Responsabilidade
Civil Automovel. O capital minimo a segurar sera de 50.000.000 EUR (cinquenta milhdes euros).

1.9.14  Seguro Ambiental

De acordo com o Decreto-Lei n® 147/2008 de 29 de Julho (alterado pelos Decretos-Lei n.° 245/2009
de 22 de setembro, 60/2012 de 14 de marco e 29-A/201| de | de marg¢o e complementado pela
Portaria n.° 485/2010 de 13 de julho) que estabelece o regime juridico da responsabilidade por danos
ambientais e transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva 2004/35/CE, os operadores passaram
a ser responsaveis pelos danos causados aos recursos naturais, habitats e espécies.

1.9.15 Enquadrando-se o ambito da atividade da presente aquisicdo de servigos, no Anexo lll do diploma
acima referido, de acordo com o respetivo artigo 22°, devem os operadores constituir
obrigatoriamente uma ou mais garantias financeiras proprias e auténomas, alternativas ou
complementares entre si ou a subscrever uma apdlice de seguro em substituicdo dessas garantias
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financeiras, que lhes permitam assumir a responsabilidade ambiental inerente a atividade por si
desenvolvida.

1.9.16 Seguro Maquinas/Equipamentos (Casco)

A apdlice englobara todas as maquinas e/ou equipamentos de trabalho industriais que possam circular
na via publica ou nos locais de exploragao e que sirvam para a realizagao das atividades da aquisigao
de servico.

1.9.17  Seguro de Embarcagdes

A apdlice devera corresponder ao legalmente exigido quanto a obrigagio de segurar a responsabilidade
civil decorrente da utilizagao de qualquer embarcacdo a utilizar na presente aquisicdo de servicos,
cobrindo, por um valor minimo de 500.000 €/embarcacao, as indemnizagdes que recaiam legalmente
sobre o Adjudicatario. O mesmo se aplica aos seus subcontratados.

2. PAGAMENTOS AO ADjUDICATARIO
2.1 PRECO BASE

2.1.1 O preco maximo que a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, se dispée a pagar pela execucio de todas as
prestagSes que constituem o objeto do presente contrato é de 722.950.00 EUR (setecentos e
vinte e dois mil novecentos e cinquenta euros).

2.2 DISPOSIGCOES GERAIS

2.2.1 Sera considerado uma parcela correspondente a 10% do valor total do contrato, destinada a trabalhos
ndo incluidos na Aquisi¢ao de Servigos, de acordo com o previsto na clausula 5.3.15. Este valor sera
alvo de acertos de contas trimestrais em fungdao dos autos dos trabalhos realizados, sendo que apenas
os valores utilizados serdo pagos.

22.2 O pagamento da parcela fixa do contrato sera mensal, efectuado em fungao das respetivas parecelas
do prego anual contratual, excluindo a verba de 10% prevista na clausula anterior.

2.2.3 O prazo de pagamento é de 60 (sessenta) dias a contar da data de entrada da respectiva factura, desde
que as mesmas tenham merecido a necessaria aprovacio pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

2.3 REGIME DA AQUISICAO DE SERVICOS

2.3.1 O regime da aquisicdo de servigos objecto do presente concurso é por prego global, em termos
anuais, sujeito a actualizagdo de pregos. A actualizagao de pregos dara origem a uma factura especifica
e distinta das correspondentes aos pagamentos mensais.

2.4 REVISAO DE PRECOS
24.1 O prego contratual fixado sera anualmente revisto pela aplicagdo da seguinte formula:
Cm=0,30xHr/HO0+ 0,20 x Ir /10 + 0,20 x Tr / TO + 0,30 x Er/EO
Na qual:

Cm - é o coeficiente de atualizacdo mensal, a aplicar ao montante sujeito a atualizagdo, arredondado d
segunda casa decimal;
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Os coeficientes Hr e HO sdo os indices de Custo do Trabalho, Algarve total anual e divulgado pelo INE (Instituto
Nacional de Estatistica) respetivamente referentes ao ano em que se faz a revisGo anual de precos e ao ano
da entrega das propostas;

Os coeficientes Ir e 10 sdo os Indices de Precos no Consumidor série A, Continente Geral, com exclusdo, da
habitagdo, apurado com base na variagdo mensal e divulgado pelo INE, respetivamente referentes ao més em
que se faz a revisdo anual e ao més anterior ao da data limite fixada para a entrega das propostas;

Os coeficientes Tr e TO sdo os indices de Precos na Producéo Industrial no Mercado Interno - bruto para a
Atividade econdmica referente a Captagdo, tratamento e distribuico de dgua; saneamento, gestdo de residuos
e despoluicdo, Portugal, divulgado pelo INE, respetivamente referentes ao més em que se faz a revisdo anual
e ao més anterior ao da data limite fixada para a entrega das propostas;

Os coeficientes Er e EO sdo os Indices de Precos no Consumidor dos produtos energéticos para a regiGo do
Algarve, apurado com base na variagdo mensal e divulgado pelo INE, respetivamente referentes ao més em
que se faz a revisdo anual e ao més anterior ao da data limite fixada para a entrega das propostas.

242  Osindices indicados serao os fixados por despacho do Secretario de Estado das Obras Publicas e sdo
publicados na Il Série do Diario da Republica.

243  S6 havera lugar a actualizagdo de pregos quando a variagdo, para mais ou para menos, do coeficiente
de actualizagdo, for igual ou superior a 1% em relagio a unidade.

244  No caso de haver lugar a adiantamentos, a formula constante das clausulas anteriores sera corrigida
nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 6/2004, de 6 de Janeiro.

3. INiICIO E DURACAO DO CONTRATO
3.1 VIGENCIA DO CONTRATO

3.1 O contrato tera a duragdo maxima de 4 (quatro) meses, com inicio a | de julho de 2020 e fim em 31
de outubro de 2020 ou, durante esse periodo, em data a acordar entre as partes logo que o Contrato
resultante do Concurso Publico (ref.* 19/CP.AS/7Z1/248) obtiver o visto do Tribunal de Contas.

3.1.2  Apos a assinatura do Contrato, o Adjudicatario tera de dar inicio a plena execugdo da prestagio de
servicos objecto do Contrato.

3.1.3 O Adjudicatario tera um periodo de 10 dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do Contrato,
para a apresentagio e respetiva aprovacio por parte da Aguas do Algarve, da equipa permanente de
manutengio. Passado esse perido sera aplicada a penalizagio prevista no ponto |1.1.5 deste Caderno
de Encargos para cada um dos técnicos em falta.

4. ACOMPANHAMENTO DA AQUISICAO DE SERVICOS
4.1 VERIFICACAO DA AQUISICAO DE SERVICOS

4.1.1 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se ao direito de proceder, sempre que julgue necessario, e
sem aviso prévio, a inspecgdes e auditorias as actividades de manutencao realizadas pelo Adjudicatario,
efectuadas por si ou por entidades em que entenda delegar essas fungdes. O Adjudicatario, neste
ambito, devera apresentar evidéncias objectivas do que argumenta.
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A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de, relativamente a toda a instrumentacio e
equipamentos instalados, efectuar periodicamente inspecgdes ou auditorias técnicas pelos fabricantes,
representantes autorizados ou por outras entidades tecnicamente reconhecidas, cujos custos serao
suportados pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, nio dispensando este procedimento, por parte do
Adjudicatario, a realizagdo dos trabalhos de manutengdo aos citados instrumentos e equipamentos, a
que fica sujeito de acordo com o estabelecido neste Caderno de Encargos.

Sempre que o resultado das auditorias referidas em 4.1.1 e 4.1.] demonstrarem incumprimento das
clausulas do presente Contrato, o Adjudicatario obriga-se a apresentar, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, um plano de resolugio das nio conformidades que, uma vez aprovado pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, devera ser implementado de imediato pelo Adjudicatario.

4.2 INDICADORES DE FIABILIDADE E DESEMPENHO

4.2.1

422

4.2.3

424

4.2.5

4.2.6

427

428

429

4.2.10

42.11

Dado que um dos objectivos deste contrato consiste na melhoria continua e regular da fiabilidade das
instalacdes, a AGUAS DO ALGARVE, S.A., implementara um conjunto de indicadores que visam, por
um lado, o acompanhamento operacional do desempenho do contrato e, por outro, que garantam a
consonincia com a estratégia e os objectivos da AGUAS DO ALGARVE, S.A., designadamente perante
a Entidade Reguladora.

Os indicadores associados ao acompanhamento do desempenho do Contrato sao os que constam das
clausulas 4.2.3 a 4.2.9 e serao alvo de calculo a avaliagdo mensal.

Nimero de Trabalhos em Atraso (NTA): - n.° de OT’s que se encontram em atraso, ultrapassado o
prazo definido para conclusao.

Taxa de Cumprimento de Prazos de Execugao (TCE): - determinada pela razio do n.° de trabalhos
realizados dentro do prazo definido e o numero total de trabalhos realizados + o n.° de trabalhos em
atraso.

Taxa de Cumprimento de Fecho dos Relatérios (TCR): - determinada pela razio do n.° de OT’s
fechadas dentro do prazo (5 dias Uteis apds a conclusio do trabalho) e o n.° total de OT’s fechadas +
o n.° de OT’s com fecho em atraso.

Taxa de Reintervengoes (TRI): - determinada pela razio do n.° de trabalhos classificados como
reintervencoes e o n.° total de trabalhos realizados.

Taxa de Devolugao de Ordens de Trabalho (TDT): - determinada pela razdo do n.° de OT’s devolvidas
para correcgao e o n.° total de OT’s fechadas.

Taxa de Manutengao Preventiva (TMP): - Razdo entre as HH'’s utilizadas em Manutengido Preventiva
(Sistematica, Condicionada e Inspecgbes) e a soma das HH'’s utilizadas em Manutengao Preventiva e
Manutenc¢ao Correctiva.

Taxa de horas suplementares (THS): determinada pela razdo entre as horas efectuadas para além do
horario normal de trabalho e o total de horas efectuadas @mbito do contrato por prego global.

Eventualmente qualquer outro indicador conjuntural podera ser tomado em linha de conta, a pedido
tanto do Adjudicatirio como da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, a fim de contemplar um ponto particular
sobre o qual existam condi¢bes para fazer progressos.

O Indicador Numero de Trabalhos em Atraso (NTA), referido na clausula 4.2.3, sera calculado
incluindo todas as OT’s que se encontrem abertas e em atraso no final do més em analise, com datas
de abertura desde a data de inicio do Contrato.
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4.3 DOCUMENTACAO TECNICA

4.3.1 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, pée 4 disposicio do Adjudicatario toda a documentacio que possui
sobre as instalagdes e equipamentos objecto do contrato. No caso de ndao haver qualquer
documentagdo técnica disponivel sobre um dado equipamento ou instalagdo, cabe ao Adjudicatario
efectuar as deligéncias necessarias a fim de obter essa informagdo em tempo (til, da qual disponibilizara
cépia para a AGUAS DO ALGARVE, S.A.

4.3.2 A falta de documentagao técnica de quaisquer equipamentos ou instalages, ndo sera motivo para a
ndo execugdo dos trabalhos, devendo, nestas circunstancias, ser tomadas todas as precaugdes para a
sua adequada realizagao.

4.4 ACTUALIZACAO DOS ESQUEMAS E DESENHOS

44.1 A falta de esquemas e/ou desenhos de quaisquer instalagdes, ndo sera motivo para a nao execugao
dos trabalhos, devendo, nestas circunstancias, o Adjudicatario efetuar os levantamentos necessarios
para a execugdo dos trabalhos e, no final destes, proceder a entrega dos desenhos atualizados a
AGUAS DO ALGARVE, S.A..

442  Sempre que haja trabalhos executados pelo Adjudicatario que originem alteragdes de instalagdes, ou
da sua logica de funcionamento, o Adjudicatério ficara obrigado a actualizar ou realizar os esquemas e
relatérios descritivos de funcionamento o mais completo possivel, devendo ser apresentados também
em formato digital.

4.4.3 E ainda responsabilidade do Adjudicatirio efetuar a atualizagio de Esquemas Eléctricos, sempre que
encontrar diferengas entre estes e as instalagdes eléctricas correspondentes, solicitando a AGUAS
DO ALGARVE, S.A. o respetivo esquema em formato digital ou alterando-o em formato papel se nao
existir copia digital. Apds a alteragio cabera ao Adjudicatario a substituicio do esquema no respetivo
quadro e a entrega a8 AGUAS DO ALGARVE, S.A. de copias em formato digital e em papel.

444  Os elementos criados e actualizados, referidos nas 3 clausulas anteriores, deverdo estar prontos e
entregues 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A, no prazo méaximo de | (um) més, apds finalizados os
trabalhos, devendo, no entanto, ser fornecida uma cépia proviséria no momento da respectiva entrada
ao servigo.

4.5 GESTORDO CONTRATO

4.5.1 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, para garantir todo o apoio e controlo ao desempenho das funcées
por parte do Adjudicatario, designara um gestor de contrato como seu representante, para
acompanhar a aquisicao de servigos.

4.6 CONDIGCOES A OBSERVAR NO FINAL DO CONTRATO

4.6.1 No final da aquisicdo de servigos o Adjudicatirio deixara as instalagdes e seus equipamentos em
perfeito funcionamento e em bom estado de conservagio, o qual sera verificado por uma vistoria
conjunta entre o Adjudicatario e a Entidade Adjudicante, a cada instalagdo, da qual se celebrara o
respectivo Auto. A vistoria realizar-se-a nos 30 (trinta) dias anteriores a data de final do contrato.

4.6.2 Se no decorrer da vistoria referida na clausula anterior resultar a identificagio de situagdes de
irregularidades, da responsabilidade do Adjudicatario, no funcionamento e estado de conservagio das
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instalagSes, o Adjudicatario suportara todos os custos inerentes a reposi¢io das respectivas condigées
de funcionalidade e conservagao, independentemente da conclusao do contrato.

No final da aquisicio de servicos, o Adjudicatario entregara 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A, sem
encargos adicionais, todos os bens adquiridos no inicio e ao longo da aquisi¢ao de servigos e previstos
em fase de proposta, mesmo que ja depreciados contabilisticamente, excluindo os equipamentos que
sdo para utilizagdo exclusiva do Adjudicatario.

5. CONDICOES GERAIS DA AQUISICAO DE SERVICOS
5.1 INFORMAGOES PRELIMINARES SOBRE OS LOCAIS DE TRABALHO

5.0.1

Independentemente das informagoes fornecidas nos documentos integrados no contrato e da visita
efectuada aos locais, presume-se que o Adjudicatirio se inteirou localmente das condigcdes de
realizagdo dos trabalhos referentes a aquisi¢io de servigos.

5.2 AMBITO DOS TRABALHOS A REALIZAR

5.2.1

522

5.23

524

A realizagdo dos trabalhos considerados neste caderno de encargos cobre todas as actividades de
Manutenc¢io Preventiva Sistematica, Manuten¢do de Base Condicionada, Manutencdo Correctiva e
Modificagdes de equipamentos e de instalagdes. Estido igualmente incluidas as Calibragdes de
instrumentagdo em continuo e Programagdo em Automagao. Estdo ainda incluidas as reparagdes de
roturas nas condutas adutoras do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve, bem
como as reparagdes nas infraestruturas de comunicagées (cabos de fibra 6ptica), bem como as
reparagdes dos cabos de fibra ética pertencente ao Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve.

O Adjudicatario executa o plano de Manutengdo Preventiva, Manutengio de Base Condicionada e
Calibragao de instrumentagdo em continuo definido pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

Na analise de condigdo, todas as ac¢des de inspecgio e diagnostico, em especial as que necessitam de
meios, tais como, termografia, vibragdes, andlise de correntes, e outras, deverio ser efectuadas por
entidades idoneas, credenciadas e aprovadas previamente pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. Com vista
a uma melhoria continua da manutengdo a efectuar as infra-estruturas e equipamentos constantes
desta Aquisi¢do de Servigos, é obrigagio do Adjudicatario a apresentagio de propostas de melhoria,
nos casos que julgar conveniente. Caso a caso, a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, em conjunto com o
Adjudicatario, estudara e decidira, a aplicabilidade das propostas efectuadas.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de, para além da Manutencio Condicionada a
cargo do Adjudicatario, mandar efectuar as acgdes de andlise de condigdo que entender convenientes.

5.3 TERMOS GERAIS DE REFERENCIA

5.3.1

O Adjudicatario realizara os trabalhos de manutengdo de equipamentos, construgio civil e instalagoes,
de acordo com o planeamento e prioridades definidas pela Aguas do Algarve, S.A., obedecendo aos
seguintes termos gerais de referéncia e dos respectivos ambitos:

a) Efetuar a Manutengio Preventiva Sistematica, Manutengio de Base Condicionada e a Manutengdo
Correctiva de todas as instalagoes, inspeccionando e vigiando se se encontram em adequadas
condigdes de conservagao, funcionamento, seguranga e operacionalidade;

b) Efetuar a substitui¢io de equipamento que tenha atingido o seu tempo de vida Uutil, ou que tenha
de ser substituido por qualquer outra necessidade, quer seja de igual modelo ou de modelo
diferente.
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Efetuar as calibragdes de instrumentagdo em continuo e de processo;
Efetuar a manutengdo e desenvolvimentos de programagiao em automacao e telegestao;

Efetuar as reparagbes de emergéncia ou que se tornem necessarias, a definir e com
acompanhamento da AGUAS DO ALGARVE, S.A., se necessario, em cada situacio concreta,
tendo em vista anular ou minimizar os efeitos de uma eventual interrupgao no fornecimento de
agua aos municipios e dos impactes no meio e nas partes interessadas nomeadamente dos
decorrentes de derrames/fugas de aguas residuais, reagentes ou residuos;

Efetuar todas as operagdes de manutengao que se mostrem necessarias para repor condigdes de
exploragao, seguranga e operacionalidade das instalagoes;

Proceder a reparagio das anomalias detectadas a nivel do sistema de comunicagdes por fibra
optica, onde se inclui a realizagdo de eventuais sondagens para identificagio de danos em zonas
enterradas, reparagiao dos danos e cortes na fibra optica, reparagido do caboduto e construgio
de caixas de transicao;

Proceder a manutengio e reparagdo de anomalias nas Centrais de Produgao Fotovoltaica, de
forma a garantir o seu rendimento e a continuidade da produgao eléctrica;

Proceder a manutengdo da albufeira da Barragem de Odelouca e equipamentos/areas do
Apropveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche de acordo com o definido no ANEXO XXVII:

Efetuar a operagao de equipamentos ou instalagdes, durante as intervengdes de manutengao,
quando solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e de acordo com as suas orientacdes;

Realizar modificagdes ou melhoramentos nas instalagdes, de acordo com as necessidades da
AGUAS DO ALGARVE, S.A,, mediante a apresentagio de um orcamento previamente aprovado
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., ou em casos de urgéncia, debitado de acordo com a lista de
pregos unitarios previamente apresentada pelo Adjudicatario na sua proposta de concurso. Para
estes trabalhos, podera ainda ser acordado entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A. e o Adjudicatirio
a utilizacdo dos meios afetos ao Contrato, desviados de outros trabalhos de manutengio menos
criticos, ndo havendo assim lugar a custos adicionais;

Possuir uma equipa para cada zona do Sistema e meios disponiveis para chamadas de emergéncia
de forma a reparar qualquer avaria surgida no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Aguas
do Algarve, incluindo a reparagio de roturas e cortes de fibra optica. Esta equipa devera ser
constituida por pessoal com todas as competéncias necessarias a resolugio de avarias, contudo
s6 tera que se deslocar a avaria o pessoal com as valéncias necessarias a resolugdo da mesma. A
equipa e os meios terdo que ser aprovados pela AGUAS DO ALGARVE, S.A.. Por razdes de
seguranga e se se tratar de uma instalagdo abandonada, a equipa a intervir devera ser constituida
no minimo por dois elementos;

Efetuar a fiscalizagdo periddica da faixa de implantagdo do adutor, de forma a detetar eventuais
interferéncias externas na propriedade e infraestruturas da AGUAS DO ALGARVE, S.A. e servir
de interlucutor e acompanhar trabalhos de terceiros que possam representar perigo para as
infraestruturas da AGUAS DO ALGARVE, S.A.

Elaborar relatorios mensais das operagdes efectuadas, de forma a permitir a avaliagdo das acgoes
de manutencio ou assisténcia realizadas e proceder a entrega desses relatérios 3 AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, até ao dia 10 do més seguinte a que dizem respeito.

Elaborar mapas de custos e de tempos de trabalho por especialidade e por Ordem de Trabalho
a apresentar mensalmente 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A, a ser entregue até ao dia 10 do més
seguinte;
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p) Fornecer informagdes, elementos e sugestSes julgadas Uteis, para a melhoria da politica de
manutencao e das actividades com esta ligadas;

q) Ter um responsavel, devidamente qualificado, a fim de poder comparecer nas instalagdes
designadas pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, em qualquer situacio, nomeadamente as de
emergéncia, ou por solicitagio do Gestor de Contrato da AGUAS DO ALGARVE, S.A. ou seu
delegado, fora do periodo normal de trabalho, incluindo sabados, domingos e feriados;

r)  Preservar a propriedade do cliente e/ou terceiros;
s)  Considerar aos servigos associados a cada trabalho, o seguinte, quando aplicavel:
o Preparagao detalhada de trabalho;

o Planeamento com base no grau de urgéncia definido pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,
coordenagio, execugao e supervisao;

o Calibragao;
o Diagnéstico de avarias;
o Detecgao das causas das avarias;

o Transporte do campo para a oficina e/ou local exterior 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A.
e vice-versa, em condi¢oes apropriadas ao tipo de equipamento, componente ou
material e cumprindo a legislagao em vigor;

o Quando do envio para reparagao ou calibragao no exterior das instalagoes da AGUAS
DO ALGARVE, S.A.:

o Preparagio, protecgao, embalagem e transporte adequados;

o Recepgio, desembalagem e recepgao técnica;

o Preparagao ou protecgao adequadas para montagem ou armazenamento;
o Operagoes de carga e descarga;

o Reparagoes das avarias dos equipamentos;

o Avaliar a reparagao efetuada, verificando a existéncia de pequenas fugas ou outros
pormenores a corrigir, antes da conclusao do trabalho;

o Limpeza e beneficiagdo geral dos equipamentos e respetiva drea circundante, apos a
coclusao dos trabalhos;

o Utilizagdo da Aplicagdo Informatica de Gestdo da Manutengio da AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, a ser assegurada por pessoal com formagao no sistema, e com os
acessos que lhe forem autorizados pela AGUAS DO ALGARVE, S.A.

o Emissdao de Pedidos de Intervencao;

o Efectuar a prévia preparagio dos trabalhos, incluindo todos os meios técnicos, humanos
e materiais necessarios para a sua exXecugao;

o Planeamento dos trabalhos (OT) na Aplicagio de Gestio da Manutengio da AGUAS
DO ALGARVE, S.A., de acordo com os graus de urgéncia e datas previamente definidas
pela AGUAS DO ALGARVE, SA.;

o Verificagdo da existéncia de equipamentos, pecas ou materiais em Stock, sugerindo
eventuais necessidades de reforco do stock;

o FEfetuar a requisicao dos equipamentos, pegas ou materiais ao armazém da AdA;
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o Registo das intervencgoes, incluindo o fecho da Ordem de Trabalho, registo de mao-de-
obra e introducio de valores de medicdo da Manutencio de Base Sistematica,
Condicionada e Calibragées nos médulos apropriados e outros registos associados a
drea de Sustentabilidade Empresarial da AGUAS DO ALGARVES.A;

o Anexagio de relatorios, quando exista relatorio externo da intervengao;
o Fornecimento de informagio para actualizagdo dos Cadernos Técnicos da AdA.

o Registo fotografico, topografico e cartografico das intervengdes efectuadas, que se
justifiquem pela sua dimensio ou natureza ou sempre que exigido pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, entregando o respectivo registo em formato digital, conjuntamente com
o fecho da OT. O registo fotografico, sempre que as intervengdes o justifiquem, devera
ser efectuado antes e depois das intervengoes.

o Sera igualmente sujeito a registo em pegas desenhadas e escritas, as intervengoes
efectuadas nas instalagSes existentes, que representem alteragdes ou ampliages as
mesmas, entregando 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A. o respectivo registo em formato
digital, conjuntamente com o fecho da OT.

Todos os trabalhos de Manuten¢ido Preventiva Sistematica, Manuten¢io de Base Condicionada e
Manutenciao Correctiva descritos na clausula, deverao ser realizados de acordo com o 4° nivel da
norma AFNOR NFX-060-010 sobre niveis de manutengio.

Todos os trabalhos de modificagdes ou melhoramentos descritos na clausula 5.3.1, deverido ser
realizados de acordo com o 5° nivel da norma AFNOR NFX-060-010 sobre niveis de manutencio.

Ao Adjudicatario compete ainda a limpeza de toda e qualquer area afectada pelos trabalhos efectuados,
a gestdo de todos os residuos resultantes dos trabalhos de sua responsabilidade nos termos da
legislagao em vigor e do estabelecido no PGA, e ainda a reposicao das condig¢oes de higiene e seguranca
desses locais. Os custos e registos associados a estas operagoes sao da responsabilidade do
Adjudicatario.

Nao se inclui a manutencdo dos equipamentos considerados no ANEXO 1V, que s3o objecto de
Contrato de Manutencao de Equipamentos Especiais, sendo, no entanto, da responsabilidade do
Adjudicatario, dar o apoio que seja solicitado a empresa especializada nas intervengbes que ocorrerem
nesses equipamentos, e efectuar as acgdes de manutengao de rotina (ndo-especializada) definidas pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A..

A pedido da AGUAS DO ALGARVE, S.A.,, o Adjudicatario tera que realizar trabalhos de manutencio
em infra-estruturas ou equipamentos pertencentes 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A, ou que deles
dependa o bom funcionamento do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve,
mesmo que nio incluidos nesta Aquisicdo de Servigos.

Os custos inerentes aos trabalhos indicados no ponto anterior sio da responsabilidade da AGUAS
DO ALGARVE, S.A. caso nao sejam utilizados meios afectos a Aquisicdo de Servigos, e serdo
englobados nos custos referidos na clausula 2.2.1 e facturados pelo Adjudicatario com base nos custos
unitarios apresentados para pessoal e meios materiais.

O Adjudicatario devera dispor também de uma equipa disponivel para, sempre que solicitado, dar
apoio geral aos varios servicos da AGUAS DO ALGARVES.A. em qualquer das suas instalacdes
(arrumagoes, transportes de materiais, mudancas, pequenas modificagoes ...), sem custos adicionais.

Os Técnicos do Adjudicatario deverao ter em conta os procedimentos gerais de higiene pessoal e
manutengao/higienizacao de equipamentos referenciados no PT.12, que consta do ANEXO XVIII e

Programa do Procedimento. CADERNO DE ENCARGOS. .
Ajuste Direto. “Aquisicdo de Servicos de Manutengdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve” 18



5.3.10

5.3.11

5.3.12

5.3.13

5.3.14

5.3.15

2\ AGUAS vo

N’ ALGARVE
\’/ Grupo Aguas de Portugal

e

IT_ESA.001, que consta do ANEXO XXIV, de modo a evitar contaminagdes da agua para consumo
humano, garantindo a seguranga para o consumidor final.

Todas as actividades de manutengdo terao de ser executadas segundo as normas e especificagdes dos
respectivos fabricantes, segundo as boas praticas de manutencio e em condi¢des de seguranga,
preservando o meio ambiente e de acordo com os Procedimentos e Instrugoes de Trabalho em vigor
na AGUAS DO ALGARVE, SA;;

O Adjudicatario devera contactar o fabricante/fornecedor dos respectivos equipamentos sempre que
existam duvidas quando 3 manutencio e/ou operacio, ou sempre que a AGUAS DO ALGARVE, S.A,,

o solicite, no ambito referido.

Qualquer alteragio nos esquemas de montagem ou caracteristicas técnicas dos equipamentos
instalados devera ser registada e as telas finais e documentagao técnica das respectivas infra-estruturas

devidamente corrigidas e actualizadas.

Periodicamente a AGUAS DO ALGARVE, S.A. mandari efectuar, por entidades credenciadas,
Auditorias de Condigdo as Infra-estruturas e Equipamentos abrangidos pela presente aquisi¢io de
servigos, a suas expensas. Se numa auditoria se verificar que houve degradagio das infra-estruturas ou
equipamentos relativamente a auditoria anterior, é da responsabilidade do Adjudicatario a reposigao
das condicées que se verificavam na auditoria anterior. Pelo ndo cumprimento desta clausulaa AGUAS
DO ALGARVE, S.A,, reserva-se o direito da aplicagdo de penalizagdes, de acordo com o previsto na

clausula Il deste Caderno de Encargos.

E da responsabilidade do Adjudicatirio a manutencio das instalagées e de todo o seu equipamento
com vista ao seu funcionamento nas melhores condigdes, tendo em conta o ambiente agressivo do
proéprio processo e do local. Deverio ser desenvolvidos todos os trabalhos de planeamento
necessarios a maximizar a fiabilidade dos equipamentos e a cumprir com os objectivos de melhoria
continua. A nio observagio de objectivos de manutengio sera penalizada de acordo com os termos
previstos nas clausulas 11.5 e |1.6 deste Caderno de Encargos.

Todos os custos relativos aos meios técnicos e humanos necessarios a realizagio dos trabalhos
previstos na Aquisi¢ao de Servigos sio da responsabilidade do Adjudicatario, a excepgdo das seguintes
situagoes, cujos custos deverao obedecer a lista de pregos unitarios apresentada pelo Adjudicatario

na sua proposta de concurso:

i custos com as Horas Extra e deslocagdes fora do horario normal de trabalho, sendo contabilizado
o tempo desde a chamada para a intervengao até a conclusio efectiva do trabalho;

ii. custos com trabalhos de modificagdes ou obra nova, de acordo com Orgamento previamente
aprovado em conformidade com a lista de pregos unitarios, e relativos a utilizagio de meios
exteriores a equipa de manutengdo da Aquisicio de Servicos (equipa e meios técnicos

permanentes);

iii. custos com trabalhos em instalagdes que nao fagam parte desta Aquisicao de Servigos, relativos
a utilizagdo de meios exteriores a equipa de manutenciao da Aquisicdo de Servigos (equipa e

meios técnicos permanentes);

iv. Custos com intervengoes relacionadas com actos da responsabilidade de terceiros ou casos de
casos de forga maior (ponto 13.3 e 13.5), desde que utilizados meios exteriores a Aquisi¢ao de

Servicos (equipa e meios técnicos permanentes);
V. custos com maquinas de escavagdo e compactagio;

Vi. custos com gruas, camioes hidrolimpadores e limpa-fossas;
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vii. custos de reparagdo de roturas em condutas, relativos a utilizagio de meios exteriores a
Aquisicdo de Servigos (equipa e meios técnicos permanentes);
viii. custos com os meios especializados de reparagdes em Fibra Optica, relativos a utilizagdo de
meios exteriores a Aquisi¢do de Servigos (equipa e meios técnicos permanentes);
iX. custos com fornecimento de materiais, de acordo com o previsto na clasula 6.8.1.6;
5.3.16 Apos a realizagdo de cada servigo referido nas alineas da clausula anterior (alineas i, ii, iii, iv, v, vi, vii,

viii e ix) o Adjudicatario elaborara um auto de medi¢do que devera ser confirmado e aprovado pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A;

5.3.17 No final de cada trimestre de vigéncia do contrato sera efetuado um acerto de contas, com o
pagamento por parte da AGUAS DO ALGARVE, S.A. ao Adjudicatario, dos custos respetivos aos
autos emitidos nesse trimestre e descontado esse valor da verba disponivel, correspondente a 10%

do valor contratual, como previsto na clausula 2.2.1;

5.3.18 Independentemente dos custos que sio assumidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., referidos no
ponto anterior, o Adjudicatario tera de dispor de meios, préprios ou subcontratados, de forma a
responder a execucio desses trabalhos dentro dos prazos definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

5.4 CONDIGCOES ESPECIFICAS DOS TRABALHOS — TERMOS ESPECIFICOS

54.1 Quanto aos adutores, respetivos 6rgiaos de manobra e faixas de implantagao, devera o Adjudicatario:

a) manter e/ou restabelecer as boas condi¢des de funcionamento e seguranca das instalagdes;

b) reposicionar marcos e sinalizagao ao longo do percurso dos adutores e ramais, assim como
portoes, vedagoes, etc. de propriedades que sejam atravessadas pelos adutores e ramais;

c¢) efectuar a manutengao da pintura e beneficiagao geral das diversas estruturas e equipamentos;

d) efetuar a manutengio de todo o equipamento associado ao adutor, incluindo a abertura periodica
de descargas de fundo, de acordo com o plano de manutencio da AGUAS DO ALGARVE, S.A;;

e) efetuar a reparagio de roturas em adutores, condutas elevatérias e demais tubagens enterradas
e de avarias em todos os outros 6rgios associados. No caso dos trabalhos que envolvam o
manuseamento de fibrocimento, ter em atengao os requisitos legais associados, e o estabelecido
no PGA;

f)  efetuar a reposicao do pavimento sempre que ocorram trabalhos ao longo do percurso dos
adutores, condutas elevatérias e demais tubagens enterradas, no prazo maximo de 15 dias, salvo
condigSes ambientes extremas que aconselhem a sua ndo execugao neste prazo;

g) efetuar a identificacio das Casetas e Cimaras do Adutor com a codificacio definida pela AGUAS
DO ALGARVE, S.A. e rever, actualizar e manter a codificagdo ja existente;

h) fiscalizar periodicamente toda a faixa de implantagdo do adutor e demais infraestruturas do
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve, no sentido de indentificar
eventuais interferéncia de terceiros nas propriedades da AGUAS DO ALGARVE, SA. e
acompanhar e orientar obras na imidiagoes que possam colocar em risco as infraestruturas;

i) fiscalizar o estado da vegetagdo nas varias instalagSes e faixa do adutor, no sentido de alertar a

AGUAS DO ALGARVE, S.A. para situacdes que representem incumprimento do disposto no
decreto-Lei n.°124/2006, de 28 de junho e suas posteriores atualizagoes e republicagoes, relativo
ao sistema de defesa da floresta contra incéndios. Os trabalhos de desmatagdo e limpeza dos
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espacos verdes sio da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, S.A. através de Prestacdes
de Servigos especificas, exeptuando-se o descrito na clausula 5.4.2 aline b), da responsabilidade
do Adjudicatario.

542 Quanto aos arruamentos, caminhos e recintos, devera o Adjudicatario:

a) efetuar a limpeza periddica e a conservagao de estradas e caminhos interiores e de acesso as
zonas vedadas e aos espagos dos recintos nas estagdes de tratamento de agua, nos reservatorios
e nas estacoes elevatorias;

b) efetuar a limpeza periédica e conservagido de estradas e caminhos de acesso aos diversos érgidos
de manobra de adutores e ramais, mantendo em permanéncia os acessos transitiveis e
efectuando a limpeza e desmatagao da envolvente das infraestruturas numa faixa de pelo menos
I 'm;

¢) dar apoio e acompanhamento, se solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, nos trabalhos de
desmatagao anual do adutor e de jardinagem periddica das instalagdes, a efectuar por Prestador
de Servigos especifico;

d) efetuar a reposicao de pavimento e sinalizagdo sempre que ocorram trabalhos nas zonas definidas
nas alineas anteriores. Compete ao adjudicatario a aquisicdo e transporte de todo o material
inerte necessario para efectuar os trabalhos, contudo os custos dos materiais serio da
responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, S.A;

54.3  Quanto as limpezas domésticas e industrial de interiores e exteriores, devera o Adjudicatario;

54.3.1  Garantir o estado de limpeza de todas as instalagbes e equipamentos de forma continuada,
incluindo situagdes decorrentes dos trabalhos de exploragao e situagdes de acidentes pontuais,
com recursos aos meios e produtos necessarios e apropriados para cada situagio, de forma a
repor/manter os padroes originais dos espagos e equipamentos. A descricao dos requisitos de
limpeza encontra-se no ANEXO XXII e no presente caderno de encargos.

54.3.2 Para fins de limpezas domésticas das zonas administrativas, o Adjudicatario devera
proceder de acordo com o estabelecido no ANEXO XXII e no presente caderno de encargos.

54.3.3 Considera-se como nivel minimo de limpeza das zonas industriais das Estacées de
Tratamento de Agua:

a) Todos os espagos interiores/pavimentos varridos e/ou aspirados e lavados uma vez por
semana;

b) Todos os equipamentos, tubagens e instalagdes em geral devem apresentar-se visivelmente
sem p6 acomulado ou outro tipo de sujidade, devendo ser limpas pelo menos uma vez por
més;

c) No caso de uma parte da instalagdo ou equipamentos ficarem sujos por uma causa fortuita e
imprevista, a sua limpeza deve ser efectuada de imediato;

d) Esta incluida em qualquer intervengao, preventiva ou corretiva, a limpeza do equipamento e
da area envolvente.

5434 As instalacbes do Sistema de Aducdo deverio ser limpas com os mesmos critérios de
qualidade referidas anteriormente, com a periodicidade e no ambito dos respectivos Percursos de
Inspecgao:

a) Estagbes Elevatérias — Semanal
b) Casetas de Manobras com Q.E. — Mensal
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c) Camaras de Manobras (Descargas de Fundo/Ventosas...) — Trimestral

Para todas as instalagdes, manter em perfeito estado de limpeza, interior e exterior, todos os
vidros, estores e persianas, sempre que for necessario, no minimo uma vez por més

As limpezas exteriores compreendem todas as que tenham por objectivo manter em condigoes
estéticas e de salubridade os espagos dentro dos recintos, neles se incluindo escadas e terragos de
todos os edificios englobados no contrato, arruamentos e passeios. Estas limpezas deverdo ter uma
periodicidade minima semanal.

Os produtos a utilizar nas limpezas pelo Adjudicatario deverdo cumprir o disposto na legislagdo
em vigor, na clausula 9 deste Caderno de Encargos e no PGA, constante no ANEXO XXIX.

Para fins de limpezas periddicas interiores e exteriores deverdo ser consideradas pelo
Adjudicatario todas as instalagdes do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve.

Quanto ao controlo de pragas, devera o Adjudicatario (ANEXO XXIV do Caderno de Encargos);

O Adjudicatario tem de garantir o controlo de todo o tipo de pragas, nas instalages abrangidas
pela Aquisi¢do de Servigos, a efetuar por pessoal qualificado e de acordo com a legislagdo aplicavel.

Os produtos a utilizar deverao encontrar-se homologados pela entidade competente e aprovados
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, devendo os residuos resultantes ser geridos nos termos da
legislagdo aplicavel, e de acordo com o estabelecido no PGA.

No manuseamento dos produtos deverao ser utilizados os EPI’s adquados, respeitando as fichas
de seguranca.

O Adjudicatirio tem de fornecer 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A.planta actualizada das instalagées
(em formato digital e papel) com os locais de implantagiao das armadilhas, devidamente sinalizadas
em planta e no local. Sempre que ocorram alteragdes na distribuigdo das armadilhas, devera ser
actualizada a respectiva planta.

Além do preenchimento dos relatéorios das Ordens de Trabalho, relativas as rotinas de controlo
de pragas, o Adjudicatario tera de preencher mensalmente um mapa de controlo de pragas, de
acordo com modelo disponibilizado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A.

A periodicidade minima para as rondas de controlo de pragas sdo as seguintes (ver Percursos de
Inspeccdo no ANEXO XYV):

a) Estacbes de Tratamento de Agua — Mensal
b) Restantes Instalages - Trimestral

O Adjudicatario podera propor o refor¢o da periodicidade de determinadas rondas ou acg¢des que
entendam como necessarias para a resolugdio das ocorréncias que se possam verificar
recorrentemente. Mensalmente devera ser apresentado o respectivo relatorio.

Quanto as Edificaces em geral, devera o Adjudicatario;

O Adjudicatario obriga-se a assegurar nas edificagdes em geral (edificio Sede, edificio de Silves,e
todas as infra-estruturas do SMAA), a manutengao e reparagao de:

a) Instalagdo eléctrica;

b) Coberturas;

c) Impermeabilizagoes;

d) Carpintarias e caixilharias;
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e) Paredes, pavimentos e revestimentos;

f) Redes de abastecimento agua, de drenagem de aguas residuais (domésticas e pluviais);

g) Redes internas de agua para combate a incéndios;

h) Caixas, caleiras e suas tampas;

i) Lougas sanitarias.

j)  Azulejarias;

k) Mobiliario diverso;

I) Equipamentos de seguranga e emergéncia (extintores, detecgdo e extingdo de incéndio,
deteccao de intrusao, CCTYV, lava-olhos, chuveiros, mascaras de gases, sinalizagdo ...);

m) Bacias de retencao;

n) Sistema de separagio de hidrocarbonetos, na ETA de Tavira.

o) Pinturas em geral.

Durante a vigéncia do Contrato deverao ser pintados na sua totalidade, pelo menos uma vez, os
Edificios e Estruturas indicadas no ANEXO XXXVIII.

Independentemente das estruturas previstas na clausula anterior, o Adjudicatario devera garantir
a pintura de todas as superficies cuja pintura se apresente degradada (estruturas e equipamentos),
tanto no seguimento de necessidades identificadas nos trabalhos de rotina, como por necessidades
especificas identificadas pela AGUAS DO ALGARVE, S.A.

A mio-de-obra e os meios necessarios a execugio dos trabalhos de pintura, incluindo andaimes,
serio da responsabilidade do Adjudicatario, ficando a cargo da AGUAS DO ALGARVE, S.A. todos
os materiais (betumes, primarios, tintas, etc...).

Durante os primeiros 6 meses de vigéncia do Contrato deverao ser pintadas e identificadas todas
as tubagens de reagentes nas 4 Estacdes de Tratamento de Agua, de acordo com a Norma NP-182
(Identificagao de fluidos — cores e sinais para canalizagoes).

Manutencio das redes de abastecimento de agua, de drenagem de aguas residuais e redes internas
de agua para combate a incéndios (edificio Sede, edificio de Silves, e todas as infra-estruturas do
SMAA):

a) Tera de ser assegurada a manutengio e a operagdo das redes de abastecimento de agua quer
no interior dos edificios, quer no seu exterior, bem como, das infra-estruturas de transporte
e armazenamento e dos respectivos dispositivos e acessorios, incluindo lava-olhos e chuveiros
de emergéncia.

b) Tera de ser assegurada a manutengio e a operagio das redes de drenagem de aguas residuais
(domésticas, pluviais), quer no interior dos edificios, quer no seu exterior, bem como dos
respectivos dispositivos e acessorios. Esta incluida a manutengdo e operagao das ETAR
instaladas no interior dos recintos das ETA’s de Tavira, Beliche, Alcantarilha e Fontainhas, e
das Estagbes Elevatéorias do SMAA, nos termos das respectivas licengas de descarga no
dominio hidrico.

c) No caso das redes de drenagem pluvial, consideram-se incluidos os trabalhos a efectuar ao
longo dos colectores e valas (remogao de vegetacao, etc.) e na zona da descarga até a linha
de dgua mais proxima, mediante as acgdes de limpeza ou de remogdo de vegetagdo que se
revelem necessarias (no caso de ser necessario efectuar limpeza ou desobstrugio da linha de
agua, devera ser solicitada a respectiva autorizagio a entidade competente).

d) No caso das redes internas de agua para combate a incéndios, o Adjudicatario tera de
assegurar a manutencao e operagao de todos os dispositivos inerentes ao eficaz
funcionamento das mesmas, nomeadamente através da inspecgiao dos carretéis e marcos de
incéndio (deverdo ser respeitados os manuais de utilizagdo e Normas associadas a estes
equipamentos, bem como as regras técnicas da ANPC).
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546 Quanto a manutengdio e conservagio de todos os equipamentos mecanicos e
electromecanicos, devera o Adjudicatario:

a) Efectuar as acgbes de inspecgdo e manutengdo preventivas, lubrificagio e anadlise de base
condicionada, de acordo os planos preventivos definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

b) Manter os equipamentos em boas condi¢oes de funcionamento e seguranga e/ou restabelecer as
condigSes de funcionamento (incluindo equilibragem dindmica de rotores);

c) Retirar e substituir equipamento completo, incluindo o transporte do campo para a oficina e/ou
local exterior 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A. e vice-versa, cumprindo as normas de seguranca e
ambiente das instalagoes;

d) Efectuar as operagdes necessarias de forma a proceder a correcgdo de qualquer avaria que se
verifique nos equipamentos/instalagdes ao abrigo do Contrato;

e) Substituir pegas avariadas ou defeituosas;
f)  Recuperar em oficina os equipamentos, componentes ou pegas;
g)  Alinhar 6rgios acoplados e efectuar a equilibragem dinamica de rotores;

h) Efectuar a revisio geral dos equipamentos dinamicos no ambito da Manutengdo Preventiva
Sistematica e de Base Condicionada e as ac¢oes de Manutencao Correctiva;

i)  Efectuar pinturas em equipamentos que apresentem indicios de corrosio;

j)  Executar o Plano de Lubrificagdo minimo de acordo com o estabelecido pelo fabricante do
equipamento;

k)  Assistir aos ensaios das maquinas;

I)  Executar trabalhos em situagdes de emergéncia em aparelhos, equipamento, tanques, tubagem e
outros acessorios, podendo recorrer a reparagdes provisorias desde que assegurem o normal
funcionamento da instalagao;

m) Efectuar ensaios nio destrutivos, liquidos penetrantes, particulas magnéticas e radiografias, apos
trabalhos de reparagao, em fungao do tipo de reparagao, equipamento e normas aplicaveis;

n) Executar todas as acgdes necessarias ao cumprimento da legislagio em vigor relativa aos
equipamentos sob pressio (ESP), manémetros e valvulas de seguranga associados, de acordo com
a legislagio em vigor, os procedimentos da AGUAS DO ALGARVE, S.A. e o descrito nos pontos
5.5.3.10,5.5.3.11, 5.5.3.12, 5.5.3.13, 5.5.3.14 e 5.5.3.15 do Caderno de Encargos;

o) Beneficiar e substituir os componentes mecanicos das tubagens tais como valvulas, pernos,
porcas, juntas, de forma a eliminar o risco de colapso estrutural;

p) Providenciar andaimes, aparelhos de elevagio, gruas e meios de transporte necessarios as
operagdes, podendo, estes meios, ser patriménio do Adjudicatario ou serem subcontratados.
Estes equipamentos deverio ser previamente aprovados pela AGUAS DO ALGARVE, SA. e
controlados nos termos da legislagao em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei 50/2005, de 25 de
Fevereiro;

q) Efectuar a reparagdo de pintura de érgios ou componentes;
r)  Colocar isolamentos térmicos, caso seja necessario;

s)  Efectuar, a pedido da AGUAS DO ALGARVE, S.A. os ensaios que permitam avaliar as condicées
de funcionamento dos equipamentos;

t)  Efectuar a lavagem de 6rgiaos ou componentes, sempre que se seja necessario, com os produtos
adequados e nos locais indicados para o efeito, de acordo com o estabelecido pela AdA;
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Providenciar a limpeza dos locais apds intervengao;
Providenciar o isolamento com juntas cegas;

Efectuar as obras de construgao civil necessarias a execugao dos trabalhos, assumindo os
encargos pela sua execugao;

Providenciar a reposicdo de niveis dos reservatorios de combustivel dos geradores de
emergéncia e o transporte do combustivel para os locais, nos termos da legislagao aplicavel em
vigor, e no estabelecido no PGA;

Efectuar a gestdo dos equipamentos usados, quando configurarem residuos, nos termos da
legislagdo em vigor, e de acordo com o estabelecido no PGA.

Sempre que solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. e de acordo com as suas orientagdes, o
Adjudicatario devera proceder a manobra e operagdo de equipamentos ou instalagdes, aquando
das intervengdes de manutencgao.

Dada a especificidade do equipamento envolvido e dos problemas eventualmente encontrados,
poderio a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e o Adjudicatario chegar a conclusio que em determinado
caso é aconselhdvel o recurso a assisténcia do fabricante, assumindo a AGUAS DO ALGARVE,
S.A. apenas os custos com eventuais materiais utilizados, de acordo com o previsto no ponto
6.8.1.6, sendo os restantes custos da responsabilidade do Adjudicatario.

54.7 Quanto a manutengdo e conservagio dos equipamentos e instalagcées eléctricas, devera o

Adjudicatario:

a)

b)

9

d)

g)

)

Efectuar as acgoes de inspecgdao e manutengao preventivas e andlise de base condicionada, de
acordo os planos preventivos definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Manter os equipamentos e instalagdes em boas condigoes de funcionamento e de seguranga e/ou
restabelecer as condi¢oes de funcionamento;

Efectuar as operagdes necessarias de forma a proceder a correcgdo de qualquer avaria que se
verifique nos equipamentos/instalagdes ao abrigo do Contrato;

Retirar e substituir equipamento completo, incluindo o transporte do campo para a oficina e/ou
local exterior 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A. e vice-versa, cumprindo as normas de seguranca das
instalacdes da AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Recuperar em oficina os equipamentos, componentes ou pegas;

Efectuar a revisio geral dos equipamentos e instalagdes no ambito da Manutengio Preventiva
Sistematica, e as acgdes de inspeccdo ou de Manutengio Condicionada e de Manutengio
Correctiva;

Substituir todos os componentes ou pegas avariadas ou defeituosas de equipamentos ou
instalages, encaminhando os residuos resultantes de acordo com a legislagio em vigor e tendo
em conta o estabelecido no PGA;

Substituir todos os condutores e cabos em estado deficiente;
Efectuar a limpeza dos reflectores e difusores das armaduras de iluminagao;
Instalar iluminagdo temporaria, com geradores e gambiarras ou projectores;

Substituir pontualmente trogos de esteiras ou caminhos de cabos, e colocar "shunts" nas esteiras
de cabos quando retirados;

Fixar esteiras, cabos ou caminhos de cabos;
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Providenciar a limpeza ou lavagem dos equipamentos e pegas com produtos apropriados,
aprovados pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Assistir aos ensaios de maquinas/ equipamentos;

Efectuar manutencio, limpeza e reapertos nos quadros eléctricos e instalagdes eléctricas, no
ambito da Manuten¢do Preventiva Sistematica, incluindo os trabalhos de Manutengao Preditiva
(termografia);

Efectuar manutengio dos para-raios, com base no Plano de Trabalhos Pré-preparados (TPP) da
AGUAS DO ALGARVE, S.A. (ANEXO XI) em, pelo menos, os seguintes trabalhos: verificar a
conservacao mecanica, verificar a fixagdo da baixada, verificar a boa continuidade eléctrica do
circuito entre o para-raios e a junta de medigdo, medir e registar o valor resisténcia terra;

Efectuar a manutengao da rede geral de terras, com base no Plano de Trabalhos Pré-preparados
(TPP) da AGUAS DO ALGARVE, S.A. (ANEXO XI) em, pelo menos, os seguintes trabalhos:
inspeccionar rede geral de terras nas instalagdes e infra-estruturas afectas a aquisi¢io de servigos,
beneficiar cabos, terminais, unides, soldaduras, barramentos, pontos de medigio e eléctrodos de
terra, substituir/ reparar componentes se necessario, medir e registar o valor resisténcia terra;

Efectuar os trabalhos necessarios a melhoria dos valores de resisténcia de Terra das instalagoes
e Para-Raios, caso estes se encontrem acima dos valores regulamentares ou influenciem
negativamente o funcionamento dos equipamentos;

Efectuar a manutengdo dos Postos de Transformagdo e Subestagdo (incluindo Quadros
Monobloco e demais equipamentos de manobra e protecgao em MT;

Garantir técnicos devidamente qualificados para manobra dos Postos de Transformagdo, sempre
que tal for necessario para as acgdes de manutengao ou para qualquer outra solicitagio da
AGUAS DO ALGARVE, SA;

Garantir técnicos devidamente qualificados para trabalhos em equipamentos alimentados em MT,
particularmente para as instalagbes e equipamentos da Estagdo Elevatéoria n.°l do
Aproveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche (ANEXO XXVII).

Efectuar a manutengdo das instalagdes de Produgdo Fotofoltaica, incluindo a limpeza periddica
dos Paineis Fotovoltaicos, além dos trabalhos de diagnéstico e reparagdes de eventuais avarias;

Para avarias que se verifiquem nas Produgdes Fotovoltaicas das ETA’s de Tavira e Alcantarilha,
caso o diagnostico efetuado pela equipa permanente de manutengao nio seja suficiente para a
sua reparagio, devera o Adjudicatario solicitar de imediato a intervengio de maio-de-obra
especializada da marca, de forma a minimizar as perdas de producao.

Efectuar a manutengio dos Postos de Carregamento das viaturas eléctricas;

Apoiar o Servico de Informatica/Telecomunicagbes da AGUAS DO ALGARVE, S.A. na
identificagdo de anomalias e acompanhamento de reparagées na Rede Informatica e Telefonica;

Garantir a permanente actualizagdo dos esquemas eléctricos existentes e identificagao de cabos
e acessorios dos Quadros e instalagdes eléctricas;

Providenciar as condigdes e meios de seguranga, incluindo mao-de-obra especializada, para
realizagdo de trabalhos em tensdo, se necessario, e assegurar a utilizagdo dos EPI adequados;

Efectuar a limpeza dos locais apds intervengdao, encaminhando os residuos eventualmente
resultantes nos termos da legislagdo aplicavel e do estabelecido no PGA;

Efectuar as obras de construgdo civil necessarias a execu¢ao dos trabalhos, assumindo os
encargos pela sua execugao;
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cc) Efetuar as leituras dos contadores da EDP, sempre que necessario e solicitado pela AGUAS DO

5.4.7.1

5.4.7.2

5.4.73

ALGARVE, S.A. Prevé-se que, no final de cada més e para todas as instalagdes do Sistema, sejam
recolhidas as leituras de todos os componentes que compdem as diversas opgoes tarifarias de
cada instalagao e registadas num ficheiro de excel (ou equivalente) a disponibilizar para o efeito
pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

Sempre que solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. e de acordo com as suas orientagdes, o
Adjudicatario devera proceder a manobra e operagio de equipamentos ou instalagGes, no
seguimento de necessidades decorrentes de intervengoes de manutengao;

Dada a especificidade do equipamento envolvido e dos problemas eventualmente encontrados,
poderio a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e o Adjudicatario chegar a conclusio que em determinado
caso é aconselhavel o recurso a assisténcia do fabricante, assumindo a AGUAS DO ALGARVE,
S.A. apenas os custos com eventuais materiais utilizados, de acordo com o previsto no ponto
6.8.1.6, sendo os restantes custos da responsabilidade do Adjudicatario.

A responsabilidade da exploragao dos Postos de Transformagao (PT) e restantes instalagSes
eléctricas perante os organismos competentes sera da AGUAS DO ALGARVE, SA..

54.8 Quanto a manutengido e conservagio de todos os equipamentos de controlo, automacao,

telegestdo e supervisdo, devera o Adjudicatario:

a)

b)

g)
h)

Manter os equipamentos em boas condigoes de funcionamento e seguranga e, ou restabelecer as
condi¢oes de funcionamento;

Executar os trabalhos, nas ac¢des de Manutengao Preventiva Sistematica, Manutencio de Base
Condicionada, Manuten¢ido Correctiva e Plano de Calibragdes, com o cuidado e a diligéncia
necessarios por forma a causar a menor perturbagio possivel as instalagdes em funcionamento,
seguindo as exigéncias da melhor técnica e de de acordo os planos preventivos definidos pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Retirar e substituir equipamento completo, incluindo o transporte do campo para a oficina e/ou
local exterior 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A. e vice-versa, cumprindo as normas de seguranca das
instalacdes da AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Substituir pegas avariadas ou defeituosas;
Recuperar em oficina os equipamentos, componentes ou pegas;

Providenciar, de acordo com as periodicidades definidas e, também, apds reparagio, a aferigao e
calibragao de instrumentos segundo os manuais técnicos e recomendagoes do fabricante e com
aparelhos devidamente calibrados e certificados;

Utilizar equipamentos devidamente calibrados e certificados, para realizagdo das medigdes;

Os medidores de caudal que se destinam a facturagao terao uma revisao trimestral, com
comparagio com medidor de caudal portatil, sendo que na revisao anual deverio ser verificados
com equipamento calibrador da marca (ANEXO VI);

Os medidores de caudal para doseamento de reagentes, deverdao ser revistos e calibrados
trimestralmente (ANEXO VII);

Os analisadores em continuo deverao ser revistos e calibrados quinzenalmente, devendo, além
dessa revisdo, os considerados EMM'’s criticos ser inspeccionados trés vezes por semana e os
restantes uma vez por semana, através de comparagao com analisador portatil padrio, efetuando-
se os ajustes que se verifiquem necessarios, se as leituras estiverem fora dos Critérios de
Aceitacio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. (ANEXO VIII);
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Os analisadores portateis padrio deverio ter caracteristicas suficientes para o cumprimento dos
Critéros de Aceitacio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. e deverio ser calibrados
mensalmente com a apresentagdo dos certificados de calibragio e dos padrdes utilizados,
devidamente reastreaveis;

As calibragbes e verificagdes serdo registadas no Aplicagio de Gestdo da Manutengdo, nos
respectivos modulos e com o preenchimento das respectivas fichas de calibragao/verificagao. Os
registos de calibragio/verificagdo da instrumentagdo analitica serdo efectuados no campo,
obrigatériamente na aplicagio movel (Andréid) do Software de Gestio da Manutengio, com
recurso a Smartfone ou Tablet;

Efectuar a medicdo e ajuste do caudal de agua dos analisadores em continuo, com registo
trimestral;

Repor os niveis, sempre que necessario, dos reservatorios de solugdo tampao dos analisadores
de cloro, cumprindo as regras associadas ao Ambiente e a Seguranga (nomeadamente rotulagem,
identificagdo, minimizagao de derrames, fichas de seguranga, guia de transporte,etc);

Efectuar revisoes, limpeza, lavagem, lubrificacao e afinagoes de equipamentos e, ou dos seus
componentes e acessorios;

Assistir aos ensaios de equipamentos ou sistemas;
Eliminar fugas em tubagens, equipamento e ligagdes dos instrumentos;

Efectuar a limpeza dos locais apds intervengdo, encaminhando os residuos eventualmente
resultantes nos termos da legislagdo aplicavel e do estabelecido no PGA;

Efectuar a manutengdo preventiva, correctiva, backups e upgrades de programagao em todos os
sistemas de automacao, sistemas de telegestao/SCADA e Bases de Dados associadas, redes de
comunicagoes e demais equipamentos associados (ANEXO XXXII);

Efectuar optimizagdes, modificagdes e novos desenvolvimentos de programagao nas redes de
automagio e telegestio, no ambito da clausula 8.2.10.

Dada a especificidade do equipamento envolvido e dos problemas eventualmente encontrados,
poderio a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e o Adjudicatario chegar a conclusio que em determinado
caso é aconselhdvel o recurso a assisténcia do fabricante, assumindo a AGUAS DO ALGARVE,
S.A. apenas os custos com eventuais materiais utilizados, de acordo com o previsto no ponto
6.8.1.6, sendo os restantes custos da responsabilidade do Adjudicatario.

5.4.9 Quanto a manutengao dos equipamentos de climatizacao, vigilancia, deteccdo e extingdo de

incéndios, deteccdo de gases, EPl's e EPC’s, incluindo todos os materiais destinados a sua

conservagao e manutengio, devera o Adjudicatario:

)

b)

Garantir que o trabalho em equipamento contendo liquidos refrigerantes regulamentados sera
sempre efectuado por pessoal e entidades devidamente qualificados, onde os procedimentos e
registos cumpram a legislagao nacional e comunitaria em vigor, de acordo com o estabelecido no
PGA e nos planos preventivos da AGUAS DO ALGARVE, S.A.. Estio incluidos por exemplo, a
detecgdo periddica de fugas, a recarga de fluido refrigerante e outras acgbes que possam ser
necessarias, tendo em conta o tipo de fluido;

Efectuar a limpeza periddica de filtros e verificagdao de eficiéncia dos equipamentos de climatizagdo
(ar condicionado) e sistemas AVAC;

Efectuar a limpeza e desinfecgao periddicas do interior das condutas dos sistemas de AVAC;
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No caso de avarias com duragdo superior a 24h nos equipamentos de Climatizagao, se solicitado
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., o Adjudicatario devera providenciar equipamentos provisorios
para garantia da climatizagdo dos espagos afetados até a reparagao dos equipamentos, assumindo
os custos desses meios provisorios;

Efectuar a manutengdo dos equipamentos de detecgdao e extingdo de incéndio com recurso a
entidades e pessoal qualificado, de acordo com a legislagio aplicivel e com os planos de
manutencio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Efectuar a manutengao dos equipamentos de protecgado individual e coletivo, como mangas de
vento, equipamentos de respiragdo auténoma, linhas de vida e pontos de ancoragem, com
recurso a entidades e pessoal qualificado, de acordo com a legislagdo aplicavel e com os planos
de manutencio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Efectuar a manutengao dos equipamentos de CCTV e detecgio de intrusio existentes nas
instalagdes;

Efectuar a calibragdo periddica dos detetores de fugas de gases existentes nas instalagdes;

Efectuar as acgdes de inspecgdo e manutengiao preventiva, de acordo os planos preventivos
definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Manter os equipamentos em boas condigdes de funcionamento e seguranga e/ou restabelecer as
condi¢oes de funcionamento;

Efectuar as operagdes necessarias de forma a proceder a correcgdo de qualquer avaria que se
verifique nos equipamentos/instalagdes ao abrigo do Contrato;

Retirar e substituir equipamento completo, incluindo o transporte do campo para a oficina e/ou
local exterior 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A, e vice-versa, cumprindo as normas de seguranca
das instalacdes da AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Recuperar em oficina os equipamentos, componentes ou pegas;

Efectuar a limpeza dos locais apds intervengao, encaminhando os residuos eventualmente
resultantes nos termos da legislagdo aplicavel e do estabelecido no PGA;

Efectuar as obras de construgdo civil necessarias a execu¢ao dos trabalhos, assumindo os
encargos pela sua execugao.

Dada a especificidade do equipamento envolvido e dos problemas eventualmente encontrados,
poderio a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e o Adjudicatario chegar a conclusio que em determinado
caso é aconselhavel o recurso a assisténcia do fabricante, assumindo a AGUAS DO ALGARVE,
S.A. apenas os custos com eventuais materiais utilizados, de acordo com o previsto no ponto
6.8.1.6, sendo os restantes custos da responsabilidade do Adjudicatario.

5.5 MANUTENCAO PREVENTIVA SISTEMATICA

55.1  INSTALACOES

5.5.1.1

5.5.1.2

Faz parte da Manutengido Preventiva Sistematica das Instalagdes a sua inspecgdo e beneficiagdo
periddicas, no que respeita a elementos de betdo, serralharia, arquitectura, tubagens e acessorios.

As respectivas inspeccdes serio feitas de acordo com o Plano de Manutencio definido pela AGUAS
DO ALAGARVE, S.A..
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A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pode vir a alterar as periodicidades de inspec¢ao bem como criar
novas rotinas que se considere necessarias, que serdo analisadas caso a caso com possivel
acréscimo ou redugio de custos.

As accoes a realizar baseiam-se na inspeccao visual e beneficiagdes estruturais e de proteccao,
complementada quando necessario, para os casos de tubagens e acessorios, com testes de controlo
ndo-destrutivo (inspecgdo video, magnetoscopia, radiografia, ultra-sons, liquidos penetrantes e
termografia) e testes de pressdo, nos casos onde os mesmos sejam especificados no plano de
inspecgdo e manutengdo, podendo, excepcionalmente, surgir a necessidade de se recorrer a meios
de endoscopia, contando-se ainda para as pinturas de tanques/reservatorios, nas superficies em
contacto com agua, ensaios de aderéncia e espessura da pelicula e ensaios ndo destrutivos sobre o
betdo, para controlo de passivagao/despassivagao de armaduras, nomeadamente nas estruturas em
contacto com a agua.

O equipamento de controlo niao-destrutivo, ou outros equipamentos de inspec¢dao, que devem
estar disponiveis para a necessidade de acg¢des complementares as previstas em fungdo das
observagdes realizadas, sdo da responsabilidade do Adjudicatario.

O Adjudicatario tem a sua responsabilidade a manutengio da pintura exterior dos equipamentos
e instalagdes, incluindo construgao civil, de forma a evitar pontos de corrosiao e de degradagao,
incluindo a causada por vandalismo. No caso dos retoques de pintura descaracterizarem o aspecto
do equipamentol/instalagio, é da responsabilidade do adjudicatario a pintura na sua totalidade sendo
as tintas a aplicar da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, S.A.. No caso de necessidade de
afinagdo de tintas fora da tabela RAL Standard, é da responsabilidade do adjudicatario o respectivo
trabalho de afinagao.

EQUIPAMENTOS DINAMICOS

Faz parte da Manutencido Preventiva Sistematica dos equipamentos dindmicos a realizagdo de
diversas acg¢oes de manutengdo, tais como substituicdo de componentes sujeitos a desgaste,
medigOes eléctricas e mecanicas, beneficiagdo, limpeza, ajuste de folgas, etc., baseadas em
intervengoes efectuadas em intervalo de tempo regulares.

As respectivas inspecgdes e revisdes serdo realizadas de acordo com o Plano de Manutengao
definido pela AGUAS DO ALAGARVE, S.A..

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pode vir a alterar as periodicidades de inspeccio bem como criar
novas rotinas que se considere necessarias por motivos de manutengio ou exploragido das
instalagSes, sem qualquer acréscimo de custo.

A manutengio anual da Centrifuga da ETA do Beliche devera ser efectuada por representante da
marca, sendo os custos da responsabilidade do Adjudicatario.

O alinhamento dos grupos electrobomba de poténcia superior a 10 KW devera ser efectuado com
recurso a equipamento de alinhamento laser.

Nas revisdes dos equipamentos dindmicos e de acordo com o previsto para cada caso nos
Trabalhos Pré-preparados (TPP), sera também solicitada analise de vibragSes para verificagdo da
condicao de alinhamento, fixacao e estado dos rolamentos.

Faz parte das rotinas de inspec¢ao/manutenc¢ao dos grupos geradores o transporte e reposi¢ao de
combustivel.
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A titulo indicativo apresentam-se no ANEXOS XIV e XV algumas acgdes e respectivas
periodicidades a observar nas acgdes de manutengdo em equipamentos dindmicos. Posteriormente
a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, fornecerd ao Adjudicatario de forma detalhada todas as rotinas a
executar.

EQUIPAMENTOS ESTATICOS

Faz parte da Manutencdo Preventiva Sistematica dos equipamentos estaticos a sua inspecgao
periddica. Esta inspecgio sera de dois tipos: em funcionamento e em paragem.

As respectivas inspecgdes e revisdes serao realizadas de acordo com os Planos de Manutengao
definidos pela AGUAS DO ALAGARVE, S.A..

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pode vir a alterar as periodicidades de inspeccio bem como criar
novas rotinas que se considere necessarias por motivos de manutengio ou exploragido das
instalagSes, sem qualquer acréscimo de custo

As acges baseiam-se na inspecgdo visual, complementada com testes de controlo nao destrutivo
(liquidos penetrantes, magnetoscopia, radiografia, ultra-sons e térmicos) e testes de pressio, nos
casos onde os mesmos sejam especificados no Plano de Manutengdo, podendo, excepcionalmente,
surgir a necessidade de recorrer a meios de endoscopia.

Nas inspecgoes em paragem é da responsabilidade do Adjudicatario a limpeza adequada do interior
dos equipamentos, a fim de permitir a boa execugao das inspecgdes interiores, a criagio de meios
de acesso as zonas interiores dos equipamentos e condi¢Ses de energia eléctrica, tomadas de ar
comprimido e dgua junto aos mesmos. E, ainda, responsabilidade do Adjudicatario, o equipamento
de controlo nio-destrutivo, ou outros equipamentos de inspec¢do, que devem estar disponiveis
para a necessidade de acgdes complementares as previstas em fungao das observagdes realizadas.

Também esta incluido o vazamento e a limpeza dos 6rgios do processo de tratamento, tanques e
reservatorios, excluindo-se a desinfeccdo quimica dos mesmos, devendo o Adjudicatirio
disponibilizar os equipamentos e meios necessarios para o efeito. Deverdo ser tomadas todas as
medidas de Ambiente e Seguranga para o manuseamento de produtos quimicos e gestio dos
residuos resultantes (no caso de espagos em que se verifique caréncia de oxigénio ou presenca de
gases toxicos, devera haver por parte do adjudicatario a devida monitorizagio e a utilizagdo de
equipamentos de respiragio adequados as actividades a executar).

No ANEXO XXXIV do Caderno de Encargos é dado a nivel indicativo o nimero de orgaos a
intervir e o tempo previsto para as intervengoes.

Considera-se também incluida a descarbonatagdo dos saturadores de cal, assim como a limpeza
periodica dos demais depositos e silos de reagentes, além da descarbonatagio, limpeza e
desobstrucdo de todas as tubagens dos vérios sistemas de reagentes do processo de tratamento,
devendo ser tomadas todas as medidas de Ambiente e Seguran¢a para o manuseamento de
produtos quimicos e gestdo dos residuos resultantes.

Aquando do esvaziamento dos orgios de tratamento, tanques ou reservatérios, além da
beneficiagdo geral exterior, é da responsabilidade do adjudicatario a beneficiagdo de todas as zonas
degradadas ou fragilizadas que sejam identificadas no seu interior, incluindo anomalias que venham
a ser identificadas pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. ou por terceiros (Aquisicio de Servicos de
Higienizagdo). Caso ndo seja tecnicamente possivel a reparagio imediata das anomalias, as
intervengdes deverdo ser agendadas para o ano seguinte, ou assim que for possivel novo
esvaziamento.
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Todos os residuos resultantes da limpeza dos reservatérios, 6rgios de tratamento e tubagens de
doseamento, serdo geridos pelo Adjudicatirio, sendo da sua responsabilidade os custos de
enceminhamento para destino autorizado.

E da responsabilidade do Adjudicatirio assegurar todos os trabalhos e meios necessarios ao
processo de renovagao dos certificados dos equipamentos sob pressao (ESP), abrangidos pela
legislagio em vigor (ESP + valvulas de seguranga + mandmetros), incluindo a contratagio da
entidade certificadora, sendo todos os custos da responsabilidade do Adjudicatario.

E da responsabilidade do Adjudicatério a realizacio dos processos de registo e certificacio dos
equipamentos sob pressio (ESP), abrangidos pela legislagdo em vigor (ESP + valvulas de seguranca
+ mandmetros) que ainda ndo se encontram registados e/ou certificados, incluindo todos os
trabalhos relativos a essa certificagdo inicial, com todos os custos da responsabilidade do
Adjudicatario.

Esta prevista para 2023 a realizagao dos ensaios para renovagdo dos certificados da maioria dos
ESP. A certificagdo dos equipamentos que ainda nao estdo certificados podera ser antecipada de
acordo com as prioridades da AGUAS DO ALGARVE, S.A. Ver equipamentos no ANEXO
XXXIII.

O Adjudicatario tem também a responsabilidade da realizagdo de todos os trabalhos de preparagao
das instalagSes e equipamentos para a realizagao dos ensaios referidos nas clausulas anteriores, de
forma a minimizar as interferéncias na normal exploragio das infra-estruturas objecto da aquisicdo
de servigos.

Relativamente as valvulas de seguranga, caso nao seja possivel efectuar a calibragdao no local, sera
da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, a disponibilidade de valvulas redundantes. No
caso dessa justificada necessidade, o Adjudicatario devera propor previamente o stock necessario.
Em alternativa, podera, em conjunto com a AGUAS DO ALGARVE, S.A., encontrar solucdes
provisorias para a continuagdo em servico dos equipamentos durante o espago de tempo de
calibragao.

Cabe ao Adjudicatario assegurar a calibragdo anual dos manémetros dos referidos equipamentos,
sendo todos os custos da sua responsabilidade.

A titulo indicativo apresentam-se nos ANEXOS XIV e XV algumas acgdes e respectivas
periodicidades a observar nas acgées de manutengdo em equipamentos estaticos.

554  EQUIPAMENTOS ELECTRICOS

5.54.1

5.542

5.5.43

5544

Faz parte da Manutengido Preventiva Sistematica dos equipamentos eléctricos a realizagdo de
diversas acg¢oes de manutengdo, tais como substituicdo de componentes sujeitos a desgaste,
medigoes, beneficiagao, limpeza, ajuste de folgas, etc., baseadas em intervenc¢oes efectuadas em
intervalos de tempo regulares.

As respectivas inspecgdes e revisdes serdo realizadas de acordo com o Plano de Manutengao
definido pela AGUAS DO ALGARVE, S.A..

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pode vir a alterar as periodicidades de inspeccio bem como criar
novas rotinas que se considere necessarias por motivos de manutengio ou exploragido das
instalagSes, sem qualquer acréscimo de custo.

A manutengao/limpeza anual dos Postos de Transformagdo devera ser efectuada por empresa da
especialidade, a subcontratar pelo Adjudicatario, com a utilizagdo de técnicos qualificados para os
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trabalhos em causa e, se necessario por necessidades de exploragao, para realizagao dos trabalhos
em tensio (TET), sendo os custos da responsabilidade do Adjudicatario — ANEXO XXXVILI.

E da responsabilidade do Adjudicatario ou da empresa subcontratada efetuar os prévios contactos
com a EDP para a colocagdo das linhas em modo de seguranca.

A manutengdo da Subestagao 60kV da E.E. | do Aproveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche
devera ser efectuada no primeiro e no terceiro anos do Contrato, por empresa da especialidade,
a subcontratar pelo adjudicatario, com a utilizagdo de técnicos credenciados para os trabalhos em
causa, sendo os custos da responsabilidade do Adjudicatirio — ANEXO XXXVILI.

E da responsabilidade do Adjudicatario ou da empresa subcontratada efetuar os prévios contactos
com a EDP para a colocagdo das linhas em modo de seguranca.

A manutengao anual do Quadro Monobloco da E.E. | do Aproveitamento Hidraulico Odeleite-
Beliche devera ser efectuada por representante da marca, sendo os custos da responsabilidade do
Adjudicatario.

A revisio anual das UPS de poténcia igual ou superior a 10 KVA devera ser efectuada por
representante da marca, sendo os custos da responsabilidade do Adjudicatario.

A revisdao anual dos Variadores de Velocidade e Arrancadores Progressivos de poténcia igual ou
superior a 150 KW devera ser efectuada por representante da marca, sendo os custos da
responsabilidade do Adjudicatario.

A revisdo anual dos Inversores e equipamento associados das Centrais de Produgao Fotovoltaica,
de poténcia igual ou superior a 100 KVA, devera ser efectuada por representante da marca, sendo
os custos da responsabilidade do Adjudicatario.

Relativamente as intervengdes referidas nos pontos 5.5.4.6, 5.5.4.7, 5.5.4.8 e 5.5.4.9, apenas e
unicamente no caso de equipamentos de modelo descontinuado, sem assisténcia técnica
disponibilizada pelas marcas, devera o adjudicatario contratar outras empresas com experiéncia na
area ou utilizar técnicos da equipa de manutengio, desde que apresentem comprovada experiéncia
no tipo de equipamento em causa. Os equipamentos em causa sao inidicados no ANEXO V.

Seri efectuada semestralmente (e sempre que a AGUAS DO ALGARVE, S.A. considerar oportuno,
por aculmulagio de sugidade e/ou perda de produgio) a limpeza dos Paineis Fotovoltiicos de todas
as producoes Fotovoltaicas.

Seri efectuada semestralmente (e sempre que a AGUAS DO ALGARVE, S.A. considerar oportuno,
por aculmulagiao de vegetagao) a limpeza da vegetagao no interior do recinto da Subestagao 60kV
da E.E. | do Aproveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche. Este trabalho devera ser efeuado por
pessoal instruido nos procedimentos em causa e acompanhado por técnico qualificado.

Sera efectuada semestralmente (Inverno e Verio) a medigao dos valores da resisténcia de TERRA.
Todas as medi¢oes serao registadas em documento normalizado pela legislagdio ou em impresso
definido pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

A titulo indicativo apresentam-se no ANEXO XIV e XV algumas acgdes e respectivas
periodicidades a observar nas ac¢es de manutengdo em equipamentos eléctricos.

Todas as actividades realizadas em equipamentos eléctricos terdo de cumprir escrupulosamente
toda a legislagdo e regulamentos aplicaveis e respetivos procedimentos de seguranga, e serem
efectuadas por pessoal habilitado/certificado para o efeito.
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55.5 EQUIPAMENTOS DE INSTRUMENTAGCAO

5.55.1

5.5.5.2

5.5.53

5.5.54

5.5.5.5

5.5.5.6

5.5.5.7

5.5.5.8

5.5.5.9

5.5.5.10

5.5.5.11

Faz parte da Manutengao Preventiva Sistematica dos equipamentos de instrumentagao industrial a
realizagdo de diversas acgdes de manutengao, tais como observagao do funcionamento, limpeza,
substituicdo de componentes sujeitos a desgaste, medi¢oes e calibragoes, beneficiagao, ajuste de
folgas, etc., baseadas em intervengoes efectuadas em intervalos de tempo regulares.

As respectivas inspecgoes e revisoes serio feitas de acordo com o Plano de Manutengio definido
pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pode vir a alterar as periodicidades de inspeccio bem como criar
novas rotinas que se considere necessarias por motivos de manutengio ou exploragido das
instalagSes, sem qualquer acréscimo de custo.

As acgdes de calibragdes deverao cumprir os critérios de aceitagdo definidos pela AdA ou, caso
estes ndo estejam definidos, cumprir dos critérios técnicos definidos pelo fabricante que garantam
a fiabilidade dos equipamentos.

No caso da instrumentagdo analitica, a calibragdo sera confirmada pela comparagio com
equipamento portatil, devidamente calibrado e certificado, de acordo com os procedimentos em
vigor e respectivas periodicidades:

a) Equipamento Padrio (portatil) = | vez por més

b) Equipamentos Criticos = 3 vezes por semana

c) Equipamentos Nao-Criticos = | vez por semana

Os detetores de fugas de gases terdao, além de verificagdes quinzenais de funcionamento,
calibragdes semestrais com recurso a gases padrao, da responsabilidade do adjudicatario, com a
posterior emissao de certificado de calibragao.

No caso dos medidores de caudal de facturagdo, sera efectuada uma verificagao trimestral por
comparagao com equipamento portatil, devidamente calibrado e certificado, da responsabilidade
do adjudicatario. Anualmente e sempre que se verificar necessario por duvidas ou desvios de
medicdo, devera ser efectuada calibragio electréonica com equipamento calibrador da marca, da
responsabilidade do Adjudicatario.

Também os medidores de caudal de doseamento de reagentes serdo calibrados trimestralmente,
através da utilizagdo de copo calibrado para compragdo com o volume doseado, sendo uma das
intervengdes incluidas na Revisdo Anual.

As calibragdes e verificagdes serdo registadas na Aplicagdio de Gestdo da Manutengdo, nos
respectivos modulos e com o preenchimento das respectivas fichas de calibragio/verificagdo. Os
registos de calibragio/verificagio da instrumentagido analitica serdo efectuados no campo,
obrigatériamente na aplicagio moével (Android) de Gestdo da Manutengido, com recurso a
Smartfone ou Tablet; Os Smartfones ou Tablets sdo da responsabilidade do adjudicatario, de
acordo com a clausula 7.3.

Todos os equipamentos e padrdes necessarios as calibragdes dos equipamentos portateis e de
campo sao da responsabilidade do Adjudicatario e deverao ser os adequados ao cumprimento dos
Critérios de Aceitagio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Faz parte das rotinas de inspeccao/manutencao preventiva da instrumentagao o transporte e a
reposicao da solugdo tampao nos analisadores de cloro/pH e o registo perioddico dos valores do
caudal de amostra rejeitado.
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5.5.5.12 E da responsabilidade do Adjudicatirio a realizacio de todo o trabalho de afericio das Basculas e

5.5.5.13

a preparagao e acompanhamento do processo de aferigao para certificagao pelas entidades oficiais.

A titulo indicativo apresentam-se no ANEXOS XIV e XV algumas ac¢des de manutengio
preventiva e calibragao de instrumentagao industrial e respectivas periodicidades, assim como
exemplos de fichas de registo de calibragao.

5.5.6  Deverao ser entregues pelo Adjudicatario as Fichas de Calibragdo dos Instrumentos portateis, com a
introducao de respectivos dados no Software de Gestao da Manutengao da AGUAS DO ALGARVE,
SA.

557 AUTOMACAO

5.5.7.1

5.5.72

5.5.7.3

5.5.74

5.5.75

5.5.7.6

No ANEXOS XXXII sio apresentadas listas dos autdmatos instalados e descrigdo do novo
Sistema de Telegestdo, atualmente em fase de implementagdo, baseado em Data Center
centralizado na ETAR de Faro/Noroeste e Disaster Recovery na ETA de Tavira.

Faz parte da Manutengao Preventiva Sistematica dos equipamentos de automagao a realizagdo de
diversas ac¢oes de manutengio, tais como:

a) comparagao entre projetos e backup’s semestrais (e quando ocorram alteragoes) de todos
os programas dos automatos e dos projetos de supervisio/SCADA;

b) testes “on-line” do processamento de alguns blocos. Detecgdo de eventuais avarias de
Hardware nos modulos de entrada e saida;

c) verificagdo do estado da pilha dos CPU’s e substitui¢do, quando necessario;

d) verificagdo do estado das comunicagoes e condigoes de sincronismo, incluindo a medigao da
qualidade do sinal nos Conversores Opticos OLM;

e) verificagdo do estado de conservagao, limpeza e identificagdo dos organizadores/bastidores
de F.O. em cada instalagao;

f)  verificagdo das condigSes eléctricas e o estado de conservagido dos médulos e dos contactos
de ligagdo bem como os apertos mecanicos;

g) manutengdo preventiva (hardware e software) dos computadores (servidores e clientes) dos
sistema de supervisao/SCADA, existentes nas instalagoes industriais e no Data Center;

h) manutengdo dos monitores de Video-Wall das Salas de Comando das ETA’s de Tavira e
Alcantarilha;

i) levantamento/actualizagao dos modulos e sua versao instalados em cada equipamento;

j) actualizagdes de software, disponibilizadas pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

k) assisténcia ao software de programacio e diagndstico dos técnicos da AGUAS DO
ALGARVE, SA..

Além dos registos das revisGes na Aplicagio de Gestao da Manutengdo, deverao ser entregues
backups da programagao, de acordo com os procedimentos internos de controlo do Software.

As respectivas inspecgoes e revisdes serio feitas de acordo com o Plano de Manutengio definido
pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pode vir a alterar as periodicidades de inspeccio bem como criar
novas rotinas que se considere necessarias por motivos de manutengio ou exploragido das
instalagSes, sem qualquer acréscimo de custo.

A titulo indicativo apresentam-se no ANEXOS XIV e XV algumas acgdes a observar nas acgoes
de manutengio em Automagio.
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5.6 MANUTENCAO DE BASE CONDICIONADA

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7

5.6.8

As acgoes de Manutengao Condicionada baseiam-se na realizagdo de inspecgdes visuais através do
apoio de meios de diagnéstico (termografia, vibragdes, andlise de correntes, inspecgdes video e
outras), que nao afectem as condi¢des normais de exploragao das instalagdes e equipamentos e que
tenham por objectivo avaliar a sua condi¢ao de operacionalidade e identificar anomalias ou avarias em
desenvolvimento.

Os equipamentos de controlo nao-destrutivo, inspecgio e analise de condigio, sio da responsabilidade
do Adjudicatario e deverio estar disponiveis niao sé para confirmagio de intervengdes de manutengio
Preventiva e Correctiva como sempre que se verifique a necessidade de acgdes complementares de
diagnostico.

A titulo indicativo apresentam-se algumas verificagdes no ambito da Manutengio de Base
Condicionada:

a) andlise de vibragdes (vibragdo/aceleragio): mm/s - mm/s2

b) termografia e andlise de temperaturas: °C

c) andlise eléctrica (Tensdao/Corrente/Resisténcia/Frequéncia): Volt - Amp - Ohm - Hz
d) analise hidraulica (Pressiao/Caudal/Volume): bar - I/s - m3

e) analise videogriafica

As acgdes de recolha de dados deverio ser efectuadas por um técnico habilitado para o efeito, com
comprovada experiéncia na recolha e andlise dos dados em causa. E da responsabilidade do
Adjudicatario a analise dos dados recolhidos e a apresentagido de relatério técnico, propondo solugbes
para as anomalias detectadas.

Os valores apurados das medigdes efectuadas, no ambito das acgbes de Manutengio de Base
Condicionada, terdo que ser registadas na Aplicacio de Gestio da Manutencio da AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, facilitado pelo uso das plataformas moveis de registo (Smartfone ou Tablet).

Todos os transformadores de poténcia da E.E. | do Aproveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche
deverdo alvo de andlises dos 6leos isolantes, a realizar por laboratério certificado para tal, a serem
efectuadas no primeiro e no terceiro anos do Contrato, de acordo com os requisitos indicados no
ANEXO XXXVII, sendo todos os custos da responsabilidade do Adjudicatario.

Durante o primero ano do Contrato, o Adjudicatario tera de providenciar a realizagdo de uma
inspecgdo visual das estruturas de construgao civil, a realizar por técnico superior especializado em
construgao civil e estruturas, com a apresentagido de um relatério final onde sejam documentadas as
instalagGes inspecionadas, as anomalias detetadas e apresentadas sugestoes de recuperagao.

A inspeccio do interior dos Orgios de Tratamento e dos Reservatérios deverd coincidir com o
planeamento de esvaziamentos para limpeza e higienizagio, definido anualmente pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A.

A inpecgio aplica-se-a as seguintes instalagdes (interio e exterior):

e  Edificios, Orgio de Tratamento e Reservatérios das ETA’s

e Edificios das Estagdes Elevatorias

e Tuneis e Passagens superiores de vias

e Reservatérios do Sistema da Aducio, pertencentes 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A.

Além da inspecgio especializada referida na clausula anterior, anualmente serio efetuadas inspecgdes
ao interior dos reservatorios e outros orgaos contendo agua, a realizar durante a sua paragem e
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esvaziamento para limpeza e higienizagao, devendo ser providenciadas as reparagoes e beneficiagoes
que se verifiquem necessarias.

Deverao ser consideradas 2 inspecgdes video com recurso a mergulhadores credenciados, a realizar
no primeiro e no terceiro anos do Contrato, as travessias permanentemente submersas das condutas
de 4gua e saneamento para as ilhas da Armona e da Culatra, nomeadamente no canal entre Marim e
a llha da Armona (canal de Marim) e no canal entre a llha da Armona e a llha da Culatra (Barra Velha).

Das vistorias referidas nas clausulas 5.6.7, 5.6.8 e 5.6.9 sera feito relatério escrito e fotografico
pormenorizado (além do registo video, no caso das travessias para as llhas), com andlise técnica da
condigio estrutural e sugestdes de beneficiagio, se necessario, que devera ser anexado as respectivas
Ordens de Trabalho.

Todos os custos envolvidos nos trabalhos descritos na clausula 5.6 sio da responsabilidade do
Adjudicatario, exceptuando-se o fornecimento de materiais.

Pelo ndo cumprimento do indicado na clausula anterior, a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se o
direito da aplicagdo do previsto na clausula | 1.5.

5.7 MANUTENGCAO CORRECTIVA - REPARACAO

5.7.1
5.7.1.1
5.7.1.2
5.7.1.3
5.7.14
5.7.1.5

EM GERAL

O Adjudicatario devera providenciar pessoal especializado, devidamente habilitado e equipamento
adequado a todas as reparagbes que forem efectuadas no dmbito deste Caderno de Encargos, de
acordo com as diversas ocorréncias ou avarias, que possam acontecer em todos os érgios e
componentes das infra-estruturas objecto da presente aquisicio de servicos (pessoal ex:
electricistas, instrumentistas, técnicos de automagao, mecanicos, técnicos de frio, manobradores
de maquinas, soldadores, mergulhadores, soldadores de fibra ptica etc.; equipamento ex: maquinas
e ferramentas de electricidade, mecanica, instrumentagdo e automagao, maquina de soldar,
equipamento de mergulho, barcos, gruas, equipamento de escavagio e compactagido, maquina de
medicio e fusdo de fibra 6ptica, etc.).

O Adjudicatario podera ser responsavel, atendendo ao grau de criticidade da intervengdo e caso a
AGUAS DO ALGARVE, S.A. assim o entenda, pelas manobras em manual dos equipamentos a
intervencionar ou sistemas afetados, nomeadamente no arranque/paragem de bombas e no fecho
e abertura de valvulas, a fim de permitir que a intervengio seja efectuada em seguranga e que as
falhas no tratamento e abastecimento de agua sejam minimizadas.

O Adjudicatario tera que preparar a area afectada de modo a que se proceda a reparagio e
contencdo da emergéncia, e haja acesso ao local da equipa de emergéncia e dos servigos (policia,
bombeiros).

A definicio de Zona Classificada sera da competéncia da AGUAS DO ALGARVE, S.A, nio
podendo, dentro desta area, ser executados trabalhos, sem uma autorizagdo de trabalho assinada
pelo responsavel da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Sempre que se proceda a um trabalho de manutengdo, nomeadamente apds a desmontagem de um
equipamento, o Adjudicatirio tera que conferir se as caracteristicas técnicas dos seus
orgaos/sobressalentes (rolamentos, empanques, retentores, veios, o-ring’s, impulsores, casquilhos,
entre outros) correspondem as constantes no inventario da AGUAS DO ALGARVE, S.A, caso
contrario essa informagao tera que ser actualizada pelo Adjudicatario.
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Apds o trabalho de reparagio ter sido executado, o Adjudicatario tera também que repor as
condi¢bes originais existentes antes da ocorréncia da emergéncia e efectuar o transporte, em
condigbes apropriadas, de residuos ou materiais, que tenham sido produzidos pela sua actuagio
ou por si removidos, para local de acordo com os modos de gestdo previstos.

No seguimento de necessidades corretivas, o Adjudicatario também podera ter de proceder ao
vazamento e a limpeza de reservatorios e outros Orgios, no sistema adutor e ETAs,
disponibilizando os equipamentos necessarios para o efeito. Estas intervengSes deverio ser
conduzidas de modo a causar o menor impacte possivel no meio envolvente e nas partes
interessadas.

572 DE ADUTORES E INFRA-ESTRUTURA DE FIBRA OPTICA

5.7.2.1

5722

5.7.23

5724

5.7.25

5.7.2.6

5727

5728

5729

5.7.2.10

No ANEXO XVI apresenta-se a listagem das avarias em condutas ocorridas nos ultimos trés
anos no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve.

Inclui-se no ambito desta Aquisicdo de Servigos, reparagdes nas condutas submersas nas travessias
para as llhas da Armona e da Culatra, incluindo reparagoes nas condutas de saneamento nos trogos
submersos.

O Adjudicatario tera que preparar a area onde se produziu a fuga, ou qualquer outra ocorréncia,
de modo a que se proceda a sua reparagio e contengio, e assegurar as condigdes de acesso das
equipas de intervengio e emergéncia (ex: policia, bombeiros), caso necessario.

O Adjudicatario podera ter que fazer escavagdes em rocha ou outro material de modo a preparar
um espago de trabalho ao longo das infra-estruturas, e ter que abrir valas de colecta de fugas,
pequenas barragens ou pogos de retengdo cobertos com material impermeavel para retengio das
fugas e para permitir a sua trasfega ou bombagem.

O Adjudicatario tera de efetuar todos os trabalhos preparatérios e utilizar todos os meios
necessarios a realizagdo dos trabalhos em seguranca, ndo sé para os trabalhadores como para as
infraestruturas anexas (casas, pontes, estradas, taludes ...).

O Adjudicatario podera ter que fazer dragagens de modo a preparar acessos as infra-estruturas
que se encontram submergidas (condutas de agua e saneamento existentes nas travessias para as
Ihas da Armona e da Culatra).

A definicio de Zona Classificada de Risco sera da competéncia da AGUAS DO ALGARVE, S.A,
dentro da qual nao poderao ser executados trabalhos sem uma Autorizagao de trabalho assinada
pelo responsavel da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Apos o trabalho de reparagio ter sido executado, o Adjudicatario tera que repor as condigdes
originais do terreno, incluindo nivelamento, reposicao do terreno, de pavimento e equipamentos
existentes e transporte de terras, ou materiais que tenham sido removidos em condigSes
apropriadas, para local adequado de acordo com os modos de gestdo previstos.

De modo a realizar as tarefas acima indicadas o Adjudicatario devera ter a sua disposi¢io ou
facilmente mobilizavel, desde que ndo comprometa os prazos de execugdo dos trabalhos, todo e
qualquer equipamento necessario a realizagao dos trabalhos.

O Adjudicatario devera mobilizar os meios humanos e materiais necessarios a intervengdo em
causa, podendo a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, se os considerar insuficientes ou inadequqados e
ndo obtiver resposta atempada do Adjuduicatario ao seu reforgo, solicitar a mobilizagdo de meios
adicionais exteriores, sendo os custos posteriormente imputados ao Adjudicatario.
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5.7.2.11 O Adjudicatario procedera também a reparagio de equipamentos eléctricos danificados, incluindo

abertura e tapamento de valas e reparagao/construcao de caixas de passagem e ligagao, para a
reparagao da fibra ptica.

5.7.2.12 O Adjudicatario tera de garantir os meios de diagndstico/medigdo e reparagio/fusio em fibra

optica, de forma a garantir uma imediata resposta na reposi¢do de quaisquer comunicagdes que
venham a falhar, que utilizem as infraestruturas de fibra éptica da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

5.7.2.13 Tendo em conta que grande parte da infraestrutura de fibra ptica da AGUAS DO ALGARVE, S.A.

se encontra enterrada, em caboduto e caixas de passagem nio acessiveis nem sinalizados, embora
implantados dentro das faixas dos adutores, cabera ao Adjudicatirio efetuar os trabalhos
necessarios de escavagao e sondagens para identificar eventuais danos no cabo de comunicagoes.

5.7.2.14 Os custos inerentes a reparagio de roturas em condutas e infra-estrutura de fibra optica serdo da

responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, S.A, apenas no referente 3 utilizagio de meios
exteriores a Aquisicio de Servigos (equipa e meios técnicos permanentes), de acordo com a
clausula 5.3.15.

5.7.2.15 Os tempos maximos previstos para as reparagées sio os indicados na clausula |1, sujeitos as

respetivas penalizagdes em caso de incumprimento.

5.8 ACTUACOES DE EMERGENCIA

5.8.1

5.82

5.83

5.84

5.85

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, entende como situaces de emergéncia todas as ocorréncias que
possam colocar em risco pessoas, equipamentos, instalagdes, meio ambiente e quebra do
abastecimento de agua e recolha de efluentes, bem como, qualquer dano na infra-estrutura de fibra
optica que possa comprometer as comunicaces. Cabe 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A,, definir, caso a
caso, quais sao as situagdes de emergéncia, no ambito dos Planos de Emergéncia definidos e aprovados
para as instalacdes da AGUAS DO ALGARVE, S.A, os quais deverio ser do conhecimento do
Adjudicatario, de modo a uma melhor coordenagio e cumprimento das cldusulas seguintes.

O Adjudicatario deve possuir os meios, proprios ou subcontratados, que permitam uma resposta em
tempo Uutil as situagSes de emergéncia que poderiao ocorrer, em particular, nos adutores e ramais de
abastecimento de 4gua (e trogos submersos das condutas de saneamento para as ilhas da Armona e
Culatra), bem como a infra-estrutura de fibra 6ptica e que obrigam a uma resposta rapida, de modo a
limitar a ocorréncia de danos pessoais, materiais e ambientais considerados graves, nio
comprometendo o tratamento e abastecimento de agua, recolha de efluentes e funcionamento do
sistema de comunicagoes.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de avaliar a adequacio dos meios técnicos e
humanos mobilizados para as acgdes e solicitar ao Adjudicatario as eventuais correcgdes ou reforgos.

Estas actuagdes de emergéncia nio estdo limitadas as infra-estruturas referidas na clausula 5.8.2, mas
sdo extensiveis a todas as instalagdes cuja inoperacionalidade ou funcionamento anémalo tenha
influéncia susceptivel de perturbar o normal funcionamento e exploragio das instalagdes ou de
comprometer a quantidade e qualidade do fornecimento da agua ou provocar danos ambientais.

Nas suas fungbes de resposta as reparagoes de emergéncia, o Adjudicatirio terd as seguintes
responsabilidades gerais:

a) responder a solicitagio atempadamente com a maio-de-obra suficiente e qualificada para o
trabalho a desenvolver, bem como e todo o equipamento necessario, por forma a nao incorrer
em Penalizages conforme previsto na clausula | |;
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a AGUAS DO ALGARVE, S.A., pode, caso o entenda e a situacio o justifique, recorrer a terceiros
para apoiar ou resolver a situagio, sendo o custo dessa intervengao a cargo do Adjudicatario;

manter permanentemente informado o responsavel da AGUAS DO ALGARVE, S.A;

sempre que se julgue necessario, visitar previamente o local com o Representante da AGUAS
DO ALGARVE, S.A, e avaliar as acgoes a tomar, a reparagao a efectuar e o equipamento a
movimentar;

solicitar 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A,, as Autorizacdes de Trabalho necessarias e implementar
as condi¢Oes de segurancga vigentes;

manter as comunicacdes com o Gestor de Contrato da AGUAS DO ALGARVE, S.A., ou com
outro elemento da AdA por si designado para o efeito, de modo a, a medida que o trabalho for
decorrendo, possibilitar o refor¢o ou o envio de equipamento necessario a prossecugio dos
trabalhos;

nomear um responsavel no local e que sera o contacto com o Gestor de Contrato da AGUAS
DO ALGARVE, S.A;;

manter a vigilincia no local e supervisionar os trabalhos;

providenciar, ao Gestor de Contrato da AGUAS DO ALGARVE, S.A, os relatérios de progresso
que se revelem necessarios e notificar imediatamente a finalizagdo do trabalho, para recepgio
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

reportar todas as situaces 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A., com impacte no ambiente ou nas
instalagSes, de acordo com o modo de proceder definido por esta (ex. derrames, fugas, focos de
incéndio, etc.);

cumprir os modos de actuagdo em caso de derrame de substancias ou preparagdes perigosas e
providenciar os meios adequados para a contencdo de derrames decorrentes das suas
actividades, incluindo os locais de armazenamento e utilizagdo de produtos e preparagdes
perigosas, providenciando os EPI necessarios para o efeito;

recolher todas as ferramentas, equipamento e materiais apds finalizagido do trabalho, bem como
repor a situagio do local nas condi¢Ses anteriores a intervengdo, nomeadamente em condigdes
de higiene e limpeza, ou as expressas pelo Gestor de Contrato da AGUAS DO ALGARVE, SA;;

manter-se disponivel apos finalizacio até que o Gestor de Contrato da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., dé por efectivamente terminada a reparagao.

586 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pode aplicar penalizacées s situacdes de incumprimento do contrato

decorrentes de situagdes de emergéncia. Os principios gerais, o modo de aplicagdo das penalizagdes,

os tempos de interrupgdo de fornecimentos para os equipamentos, os tempos maximos de reparagio

para as condutas adutoras e o modo de aplicagdo das penalidades em geral estdo considerados ao

longo da clausula I1.

5.9 SISTEMAS DE INFORMACAO

5.9.1 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, disponibilizara licencas do Software Informético de Gestio da
Manutengiao que tem em uso, cabendo ao prestador de servigos a sua utilizagdo e carregamento da

informagdo em todos os seus dominios, para, entre outras, as seguintes atribuigdes:

2)

Emissdo de Pedidos de Intervencao;
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b) Planeamento das Ordens de Trabalho com pelo menos | (uma) semana de antecedéncia, de
acordo com os graus de urgéncia e datas previamente definidas pela AGUAS DO ALGARVE,
S.A;

c) Registo das intervengoes, incluindo o fecho da Ordem de Trabalho, registo de mao-de-obra e
introdugao de valores de mediciao das Calibragdes e da Manutengio de Base Sistematica nos
campos apropriados;

d) Anexagio as Ordens de Trabalho de relatérios, fotografias ou outros documentos
complementares das intervengdes, sempre que tal seja necessario ou solicitado para uma melhor
documentagao do trabalho realizado;

e) Controlo das fases e estados dos trabalhos, suas prioridades e prazos;

f)  Verificagdo da existéncia de equipamentos, pegas ou materiais em armazém, necessarios a
realizacao dos trabalhos;

g)  Efectuar as requisi¢oes de equipamentos, pegas ou materiais ao armazém;

h)  Efectuar o acompanhamento e controlo da Aquisicao de Servigos e meios associados;

59.2  Para registo dos trabalhos deverio ser preferencialmente utilizadas plataformas moveis, como
Smartfones ou Tablets, com a Aplicagdo de Gestdo da Manutengio da AGUAS DO ALGARVE, S.A.
(GLOSE EAM ou outra que entretanto venha a ser adotada).

Para as seguintes categorias/fungdes sera obrigatorio a utilizagao das plataformas moveis com Sistema
Operativo ANDROID, nomeadamente:

e | por cada Encarregado;

e | por cada Técnico (Electricistas, Mecénicos, Electromecanicos, Instrumentistas e
Automacao);

e | por cada Equipa executante de Percursos de Inspecgao (inclui Fiscal do Adutor);

e | para o Técnico de Manutengao Condicionada.

5.9.3  Relativamente as licengas da aplicagao para as plataformas moveis, cabera ao Adjudicatario a sua
aquisigdo junto do fornecedor da Aplicagdo de Gestao da Manutengiao, sendo que no final da Aquisigao
de Servicos estas serio fornecidas 4 AGUAS DO ALGARVE, S.A, com a respetiva alteragao do
licenciamento, sem quaisquer custos para a AGUAS DO ALGARVE,S A,

6. PROCEDIMENTO DAS INTERVENGCOES
6.1 PRINCIiPIOS GERAIS
6.1.1 Os trabalhos de manutengao devem ser efectuado em tempo Uutil e de tal modo 3;
a) Nao serem alteradas as rotinas normais de exploragao;
b) Nao alterar o tratamento, a quantidade, a qualidade da agua a fornecer;

c) Minimizar os riscos e impactes ambientais associados as actividades de manutengio,
salvaguardando as condigbes ambientais, de seguranca dos trabalhadores, das infra-estruturas e
de todas as partes interessadas;

6.1.2  Os trabalhos deverio ser executados com todo o cuidado e diligéncia, procurando causar a menor
perturbacio possivel ao funcionamento das infra-estruturas da AGUAS DO ALGARVE, SA,
respeitando as exigéncias da melhor técnica, o estipulado neste caderno de encargos, e em particular
o principio geral definido na clausula 6.1.1, e o ANEXO XVIII.
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6.1.3 A execucio sera conforme as especificagdes aplicadas a cada equipamento, as recomendagdes dos
construtores ou projectistas, as directivas dadas pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, as obrigacdes legais
e garantias contratuais do fornecedor ou fabricante, mesmo se certos pormenores niao forem
mencionados explicitamente nos documentos.

6.1.4 A AGUAS DO ALGARVE, S.A., pode fiscalizar a execucio dos trabalhos e mandar suspender os que
ndo estejam a ser realizados segundo as especificagdes técnicas do trabalho e do equipamento, nido
cumpram as boas regras da arte, nao utilizem as ferramentas adequadas, ou ndo cumpram requisitos
legais de seguranga e ambiente.

6.1.5 A fiscalizacio da AGUAS DO ALGARVE, S.A, e o facto de esta ordenar a suspensio dos trabalhos,
conforme referido na clausula anterior, nio diminuem a responsabilidade do Adjudicatario
relativamente ao contrato e a realizagdo dos trabalhos.

6.1.6 O Adjudicatirio seguird os programas de intervencio e de inspeccio elaborados pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A..

6.1.7 O Adjudicatirio tem de atender sempre aos graus de prioridade definidos pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A., adequando a programagao dos trabalhos em carteira a essas prioridades:

Grau de = o
— Prazo de Execucao Observacdes
Prioridade
Significa que existe o risco de interferéncia ou violagio
~ . da continuidade ou qualidade do tratamento e
Execugao Imediata . , . . .
| fornecimento de agua / danos ambientais / risco para
(24 horas) . - P

a seguranga de pessoas e bens / interferéncias
significativas nos servigos.

2 2 dias Uteis

3 | semana (5 dias Uteis)

4 2 semanas (10 dias Uteis)

5 | més (22 dias uteis)

0 Planeamento Préprio

6.1.8  Os trabalhos com grau de prioridade 0, serio agendados entre o Adjudicatirio e a AGUAS DO
ALGARVE, S.A. de acordo com a disponibilidade ou necessidades que se verifiquem, e poderdo
obdecer a imperativos da operagao.

6.1.9 O Prazo de Conclusdo das Ordends de Trabalho é calculado automaticamente em fungao do grau de
prioridade, de acordo com a tabela acima, e contara para calculo de eventuais atrasos de execugao
que serdo evidenciados através dos Indicadores de Fiabildade e Desempenho.

6.1.10 A contabilizagdo do tempo sera parada automaticamente sempre que for selecionada uma “Situagao
da OT”, das pré-definidas na Aplicagdo de Gestdo da Manutengio em que o andamento do trabalho
ndo dependa do Adjudicatario.

6.1.11 A Equipa do Adjudicatario tera de ter a composigao de pessoal, em termos de qualidade e quantidade,
de acordo com as necessidades dos trabalhos, de forma a dar resposta as prioridades definidas pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A.
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6.2 PLANIFICAGAO DOS TRABALHOS

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.24

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

E da responsabilidade do Adjudicatario a preparacio e realizacio dos trabalhos abrangidos por este
caderno de encargos, segundo a ordem de prioridades indicadas na clausula 6.1.7 e respetivos prazos
de execucao.

E da responsabilidade do Adjudicatirio, a planificagio detalhada na Aplicacio de Gestio de
Manutencao, da execugao do trabalho descriminado nas Ordens de Trabalho, incluindo a alocagao dos
meios das diversas especialidades necessarios a sua execugido. Esta planificagio devera ser feita com
uma antecedéncia minima | semana, a excepgio das O.T.’s de grau | e 2.

No inicio de cada dia devera ser entregue aos responsaveis de manutencio da AGUAS DO ALGARVE,
S.A,, uma lista com as O.T.s a realizar nesse dia. No final do dia devera ser entregue a lista dos
trabalhos com a indicagido dos que foram terminados e o estado dos que nio foram concluidos.

De igual modo no inicio de cada dia devera ser comunicada a zona onde irdo intervir as equipas de
Inspecgao dos Adutores.

E da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, estabelecer todos os contactos internos
necessarios, nomeadamente a area de exploragio, a fim de programar intervengdes que, devido a sua
especificidade, exijam autorizagdes especiais.

E da responsabilidade do Adjudicatario prever todos os aspectos relacionados com a seguranca do
pessoal, das instalagbes e dos equipamentos, conforme descrito na clausula 6.8.] aquando da
planificagcao do trabalho.

Semanalmente (preferencialmente no final de cada semana) far-se-do reunies entre o Adjudicatario
e a AGUAS DO ALGARVE, S.A., para planificacio das intervencées da semana seguinte e andlise da
situacdo dos varios trabalhosem curso ou executados.

Além das reuniGes semanais, diariamente serao efetuados “briefings” entre as partes, para analise dos
trabalhos em curso.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A. podera ainda definir outras necessidades de reunides, convocando a
BE WATER para tal, em fungdo da natureza e do desenvolvimento dos trabalhos em curso ou
planeados.

6.3 PROCEDIMENTOS DE EXECUCAO

6.3.1
6.3.1.1

6.3.1.2

Em horario normal de laboragao
A cargo da AGUAS DO ALGARVE, S.A.

A documentacio a cargo da AGUAS DO ALGARVE, S.A., relativa aos procedimentos de
execugdo sera composta de:

a) Ordens de Trabalho classificadas com a respectiva prioridade e autorizadas para execugao;
b) Descrigao do trabalho;
c) AutorizagSes especiais de trabalho, se necessario.

A cargo do Adjudicatario

O Adjudicatario tera a seu cargo a elaboragido de todos os documentos relacionados com o
trabalho a executar ao abrigo das Ordens de Trabalho, nomeadamente:

a) recepgio/aceitacio das Ordens de Trabalho entregues pela Manutencio da AGUAS DO
ALGARVE, S.A;;
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b) guias de entrada e saida de equipamento;

c) requisicbes de armazém;

d) autorizagdes de prolongamento de laboragdo para além do horario normal (modelo a preparar
pelo Adjudicatario);

e) programagiao em termos do tipo de execugdo, momento em que ira ser executado e mio-
de-obra necessaria distribuida pelas diversas categorias;

f) consignagio e desconsignagdo dos equipamentos e instalagdes;

g) preenchimento do relatério final de execugdo e fecho da Ordem de Trabalho com o
preenchimento no MAC de todos os campos correspondentes a intervengao (mao-de-obra,
valores de medi¢Ses, anexagio de relatérios...);

h) preenchimento dos registos associados as actividades descritas neste Caderno de Encargos.

6.3.2 Fora do horario normal de laboragao

6.3.2.1 A laboragao para além do horario normal tem de ser autorizada pelo Gestor de Contrato da
AGUAS DO ALGARVE, S.A,, podendo este autorizar que ela se realize entre as 18 horas e as 9
horas para favorecer a eficicia do Adjudicatario sem que isso implique qualquer acréscimo no
prego.

6.3.2.2 Quando o Adjudicatario, por sua iniciativa, proceda a execugdo de trabalhos fora do horario
normal de trabalho, a AGUAS DO ALGARVE, S.A., pode exigir o pagamento do acréscimo dos
custos de coordenagao e fiscalizagao do pessoal da AdA.

6.3.2.3  Quando o Adjudicatario tiver de recorrer a horas extraordinarias para o cumprimento dos prazos
dos trabalhos, estas horas sdo da responsabilidade do Adjudicatario bem como todos os encargos
que dafi resultem.

6.3.3 Disponibilizagao do equipamento
6.3.3.1 A cargo da AGUAS DO ALGARVE, SA.
Fica a cargo da AGUAS DO ALGARVE, S.A.:

a) proceder is accdes necessarias junto dos diversos departamentos da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., (exploragido, seguranca, etc.) para obtencido das condigdes que se impuserem a boa
execugao dos trabalhos — autorizagao de trabalho.

6.3.3.2 A cargo do Adjudicatario

Fica a cargo do Adjudicatario:

a) desactivar, com o acompanhamento da AGUAS DO ALGARVE, S.A, podendo ser um
acompanhamento remoto, as unidades a montante e jusante dos trabalhos a serem realizados;

b) verificar, antes do inicio dos trabalhos, que os equipamentos nio estio em carga, foram
desligados da corrente eléctrica e os instrumentos ndo sofrerdo qualquer dano durante as
reparagoes, devendo, caso contrario, providenciar a sua desmontagem ou remogao;

c) alimpeza e sopragem com ar, das tubagens pré-fabricadas ou intervencionadas;

d) assegurar os meios necessarios para a desmontagem de componentes;

e) assegurar que lhe foi concedida a autorizagdo que lhe permita o acesso ao interior dos
equipamentos, ou Zonas Classificadas de Risco, por forma a proceder a limpeza dos mesmos
a fim de se efectuarem as ac¢oes de inspecgao e, ou reparagao.
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6.4 PECAS DE RESERVA

6.4.1 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, tem a seu cargo a gestio do armazém de pecas de reserva, sendo
responsavel pela entrega de materiais ao Adjudicatario, gestdo de stocks e compra de pegas de reserva.
Contudo, o Adjudicatario devera ter um papel activo na sugestio de compra de pegas de reserva e
outros materiais, em que a sua falta possa por em risco o normal fornecimento de agua.

6.42 O Adjudicatario devera verificar previamente as necessidades de pegas de reserva para os trabalhos
planeados e efectuar as respectivas requisicdes ao armazém da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

6.43  Sempre que solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, o Adjudicatario fara o aprovisionamento e
aquisicdo das pegas e materiais necessarios a realizagdo do trabalho nos termos da clausula 6.8.1.6.

6.44 O Adjudicatario obriga-se a entregar no local a indicar pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, as pecas de
todos os equipamentos substituidas, etiquetadas com o coédigo do equipamento e com a indicagdo de
recuperaveis ou irrecuperaveis, além de devolver eventuais pegas nio utilizadas.

6.45 A requisicio de material devera obedecer aos procedimentos em vigor na AGUAS DO ALGARVE,
S.A,, sendo o definido no ANEXO XVII assim como utilizar os documentos e meios definidos para
tal.

6.5 COORDENACAO

6.5.1 A coordenacio das intervencdes e a definicio dos graus de prioridade sera feita pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A..

6.6 ALTERACOES AO PRAZO

6.6.1 Depois de ser iniciado o trabalho, o prazo sé sera ajustado em consideragio a acontecimentos pelos
quais o Adjudicatario nao tenha responsabilidade, desde que possam ser provados.

6.7 IMPLICAGCOES DOS ATRASOS

6.7.1 Se no decurso dos trabalhos se verificarem atrasos em relagao ao programa acordado, o Adjudicatario
obriga-se ao recurso imediato dos meios extraordinarios exigidos, cujos encargos serdo da sua
responsabilidade.

6.7.2  Quando os atrasos conduzirem a impossibilidade de fornecimento de 4gua a partir dos reservatorios
(pontos de entrega) ou recolha de efluentes, aplicar-se-a o disposto neste caderno de encargos quanto
a penalizagSes, conforme descrito na clausula | 1.

6.7.3 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, pode, caso o entenda e a situacio o justifique, recorrer a terceiros
para apoiar ou resolver a situagao, sendo o custo dessa intervengdo a cargo do Adjudicatario, em
conformidade com o disposto na clausula | 1.5.

6.8 DURANTE A EXECUCAO DOS TRABALHOS
6.8.1 Prevencao e Seguranca

6.8.1.1 Para além do cumprimento dos procedimentos internos da AGUAS DO ALGARVE, S.A, e da
legislacio em vigor, o Adjudicatario é sempre o responsavel pela higiene e seguranga do seu
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pessoal, das instalagbes e dos equipamentos, devendo ter em atengdo nio sé o trabalho que este
executa mas também as condi¢Ses que o rodeiam.

6.8.1.2 O Adjudicatario deve tomar conhecimento dos riscos associados as instalagoes e actividades da
AGUAS DO ALGARVE, S.A, bem como dos seus procedimentos internos, e efectuar todas as
acgdes necessarias a formagio e informagao do seu pessoal.

6.8.1.3  Devera ainda zelar para que o seu pessoal se apresente ao servico munido do equipamento
adequado, de modo a que as intervengoes sejam realizadas em condigdes de seguranga.

6.8.1.4 O Adjudicatario tem que efectuar sempre uma avaliagdo de forma a identificar os riscos associados
ao trabalho a desenvolver, independentemente da AGUAS DO ALGARVE, S.A., poder informar e
alertar o Adjudicatario do potencial risco envolvido. Os trabalhos que apresentam risco elevado
encontram-se descritos na clausula 6.8.1.6.. Para estes trabalhos o Adjudicatario tera que possuir
procedimentos de seguranca adequados e submete-los 3 aprovacio prévia da AGUAS DO
ALGARVE, S.A..

6.8.1.5 O Adjudicatirio podera ainda utilizar os procedimentos de seguranca da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., mediante a sua autorizagao.

6.8.1.6  Os trabalhos identificados com risco elevado, e como tal carecendo de procedimentos especificos
de seguranga, sao trabalhos:

a) em altura;

b) de manutengdo com riscos eléctricos associados, em especial com linhas eléctricas em carga;

c) em espagos confinados, com riscos de presenca de gases toxicos, inflamaveis e explosivos;

d) em equipamentos que possam libertar substancias perigosas;

e) em espagos inundaveis;

f) com riscos de queda em locais perigosos (6rgios de tratamento, cisternas, descargas de
fundo, etc.);

g) de escavagles, valas, entivagdes, demoligdes;

h) de transporte e/ou elevagio mecanica de cargas ou pessoas;

i) de utilizagdo, ou manutengdo de equipamento, considerado perigoso;

j) em equipamentos com pegas moveis ou rotativas;

k) em espagos com ruido e/ou vibragées elevados;

I) em espagos com falta ou ma iluminagao;

m) em espagos com ma ventilago;

n) em ambientes térmicos adversos;

o) utilizando Fogos Nus:
i. soldaduras, forjas, aquecedores de rebites, lampadas a fogo nu (lamparinas), e

aparelhagem de aquecimento de asfaltos;

ii. resisténcias de aquecimento, caso ndo estejam contidas em involucros anti-deflagrante;

iii.  material eléctrico nao anti-deflagrante, ou intrinsecamente seguro, capaz de produzir
faiscas. Por exemplo: grupos de soldadura eléctrica, interruptores, baterias, sistemas
eléctricos dos motores de viaturas, etc;

iv. motores de explosao ou de combustao interna, que nao estejam dotados de protecgao
adequada;

v.  decapagens, trabalhos com buril, rodas de esmeril, chumbadouros, ferramentas de
percussao, etc.;

vi.  equipamentos geradores ou registadores de sinais eléctricos, ou com emissao de raios
X, gama, ou outros, sem protecgao intrinseca.
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6.8.1.7  Os trabalhos descritos na clausula 6.8.1.6, para além do cumprimento dos procedimentos
especificos de segurancga, ndo deverio ser executados sem acompanhamento.

6.8.1.8 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de suspender e/ou condicionar o trabalho
sempre que nao sejam cumpridos os procedimentos de seguranca em vigor. O Adjudicatario ndo
podera invocar a suspensio e/ou o condicionamento dos mesmos para evitar a aplicagdo de
penalizagdes conforme previsto na clausula | 1.

6.8.1.9  Sera obrigatério o uso de equipamento de protecgio individual, devendo ser utilizados, a titulo
indicativo e ndo exclusivo, os seguintes equipamentos ou acessorios de seguranga ou protecgio
individual:

a) luvas de protecgao;

b) fato macaco ou calga e camisa em algodao ou tecido ignifugo, com nome da Firma bem visivel;
c) capacete;

a) fato de chuva completo;

b) botas de agua;

c) calgado com protecgao adequada;

d) oculos de protecgao;

e) auriculares;

f)  mascaras de ar fresco;

g) anti-queda;

6.8.2  Limpeza do local

6.8.2.1 O local dos trabalhos tem de se manter diariamente limpo e arrumado. Apds a conclusio de um
trabalho, o local onde foi realizado o trabalho e os equipamentos devem ser de imediato limpos.

6.8.3 Funcionamento do equipamento do Adjudicatario

6.8.3. O equipamento instalado ou utilizado pelo Adjudicatario sé podera estar em carga ou em
funcionamento quando na presenca do respectivo operador.

6.8.3.2 O equipamento tera que estar em condigdes de operacionalidade que ndo comprometa a seguranga
do pessoal ou das instalagdes.

6.84  Decapagens

6.84.1  As decapagens de material deverdo ser efectuadas nas instalagées do Adjudicatario, ou em local
cedido pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

6.84.2  Deverao ser observados os procedimentos necessarios a protec¢do do meio envolvente a zona
onde decorram os trabalhos.

6.8.5 Proteccao contra as condi¢cdes atmosféricas

6.8.5.1 O Adjudicatario devera montar as protecgdes convenientes para que o trabalho se possa realizar
independentemente das condigSes atmosféricas, considerando que a sua variagao nido pode ser
razio para alteragdo do programa.

6.8.6  Obras provisorias

6.8.6.1 Todas as obras provisorias necessarias a execugio do trabalho serio da responsabilidade do
Adjudicatario, incluindo-se nelas os trabalhos e os meios impostos por razdes de seguranga, entre
outros os de selagem de drenos, limpezas, lavagens, protecgoes, andaimes, aparelhos de
elevagao e aparelhos de bombeamento.
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6.9 MODIFICACOES /| ALTERACOES

6.9.1

6.9.2

6.9.3

6.94

O Adjudicatario devera estar disponivel para efetuar modificagdes ou melhoramentos nas instalagoes,
de acordo com as necessidades da AGUAS DO ALGARVE, S.A, mediante a apresentacio de
orcamento para aprovacio pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. ou, em casos de urgéncia, debitando de
acordo com a lista de pregos unitarios apresentada pelo Adjudicatario na sua proposta a concurso.
Para estes trabalhos, podera ainda ser acordado entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A. e o Adjudicatario
a utilizagdo dos meios afetos ao Contrato, desviados de outros trabalhos de manutencdo menos
criticos, nao havendo assim lugar a custos adicionais;

O Adjudicatario também podera propor as modificagdes/alteragdes que julgar Uteis, devendo para
esse fim apresentar a AdA todos os esclarecimentos necessarios a sua apreciagdo, nomeadamente:
i.  memoria discritiva dos trabalhos a efectuar;
i. procedimentos a utilizar na elaboragiao dos trabalhos a efectuar, incluindo procedimentos
técnicos, de seguranga e ambiente, quando aplicavel;
iii.  certificado dos diferentes tipos de materiais e equipamentos envolvidos;
iv.  certificado de qualificagdo dos trabalhadores envolvidos, quando aplicavel.

Qualquer modificagio/alteracio, proposta pelo Adjudicatirio e aceite pela AGUAS DO ALGARVE,
S.A., da qual advenha uma maior facilidade ou diminui¢cao de tempo de manutencao, os custos de mao-
de-obra para a realizagdo dessa melhoria nao poderao ser apresentados como custos extras.

Apds a conclusdo dos trabalhos de modificagio/alteracdo o Adjudicatario constituira e entregara a
AGUAS DO ALGARVE, S.A., um dossier contendo, no minimo, os seguintes elementos:

a) relatorio para aceitacio final do trabalho pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, ou entidade por ela
designada;

b) colecgio de desenhos de acordo com o executado (em papel e suporte digital);

c) relatérios de inspecgio e ensaios, se existirem

6.10 FIM DOS TRABALHOS

6.10.1

6.10.2

6.10.3

6.10.4

6.10.5

No final de cada trabalho, o Adjudicatirio devera pedir por escrito a respectiva recepgdo. Esta
recepcio é efectuada por intermédio duma validagio por parte da AGUAS DO ALGARVE, S.A, na
OT referente ao trabalho em questao.

O Adjudicatario, apos o término do trabalho, devera fechar a OT no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis.
O acompanhamento dos trabalhos, a aprovacio dos ensaios e as inspeccdes feitas pela AGUAS DO

ALGARVE, S.A., nio desobrigam o Adjudicatario das suas responsabilidades.

S6 apds a verificacdo efou a autorizagio da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, podera ser montado ou
fechado qualquer equipamento e dado por concluido o trabalho.

Nenhum equipamento podera ser colocado em funcionamento sem autorizagio prévia do responsavel
da drea de manutencio ou seu representante. Contudo, e segundo ordem da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., o adjudicatario podera colocar em funcionamento equipamentos sem autorizagdo prévia.
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6.11 FALTA DE CONFORMIDADE

6.11.1

Na falta de conformidade para com este caderno de encargos, legislagdo em vigor ou apds detecgao
de qualquer deficiéncia, o Adjudicatario obriga-se a modificar, reparar ou substituir o equipamento ou
material em causa e garantir que sio tomadas todas as medidas de forma a minimizar a reincidéncia
da ocorréncia, sem qualquer encargo para a AGUAS DO ALGARVE, S.A..

6.12 OCORRENCIAS IMPREVISTAS

6.12.1

6.12.2
6.12.3

A AGUAS DO ALGARVE, S.A., pode requisitar ao Adjudicatirio pessoal para executar trabalhos
relativos a ocorréncias que possam constituir ameagas para a seguranga do pessoal (interno ou
externo), das instalagoes ou do ambiente.

Em caso de necessidade a AGUAS DO ALGARVE, S.A., pode requisitar pessoal para apoio a operacio.

Os encargos decorrentes destes servigos encontram-se abrangidos ao abrigo do disposto na alinea g)
da clausula 5.3.1, ndo constituindo encargos adicionais para a AGUAS DO ALGARVE, SA..

6.13 PIQUETE

6.13.1

6.13.2

6.13.3

6.134

6.13.5

6.13.6

Independentemente do referido na clausula 5.8.2, o Adjudicatario obriga-se a constituir equipas com
disponibilidade e operacionalidade permanente, que fardao a |I* identificagdo de qualquer anomalia que
detecte ou |hes seja comunicada e efectuara a sua imediata reparagdo, caso seja possivel, ou dara inicio
aos procedimentos de reparacio, provisoria ou definitiva, de acordo com as necessidades da AGUAS
DO ALGARVE, S.A..

Os elementos de piquete, quando em estado de prevengdo, nido terdo obrigatoriamente de se
encontrarem presentes nas instalagdes, mas terdo de estar permanentemente contactiveis e
mobiliziveis e na zona de intervencio da AGUAS DO ALGARVE, S.A, de forma a responderem
prontamente quando chamados para situagdes consideradas de urgéncia ou emergéncia.

Tendo em conta as tecnologias utilizadas na maioria das instalagdes, o piquete devera ter na sua
constituicdo uma equipa de primeira intervencdo com pelo menos um técnico polivalente (e um
ajudante), conhecedores das infra-estruturas, capazes de identificar o tipo de avaria, devendo a equipa
evidenciar possuir conhecimentos nas diversas areas de intervengdo possiveis, com destaque para
instalagoes eléctricas, electromecanica, hidraulica, e automagio.

O Adjudicatario devera providenciar que se encontrem de prevengido técnicos de todas as
especialidades necessarias de forma a poder ser dada uma atempada resposta a quaisquer situagdes
de intervengao urgente fora do horario normal de trabalho.

No caso da necessidade de uma intervencio do piquete, o Adjudicatario devera apenas deslocar os
elementos de prevengio estritamente necessarios a identificagdo e resolugdo do problema e com a
especialidade de acordo com a indicagio do tipo de avaria e a solicitagio da AGUAS DO ALGARVE,
S.A.. A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se o direito de avaliar a adequagio dos meios técnicos
e humanos mobilizados para as acgoes e exigir ao Adjudicatario eventuais correcgdes ou reforgos.

As viaturas do piquete devem estar equipadas com as ferramentas e equipamentos necessarios para
uma intervencio urgente, assim como um Kit de pecas de reserva que sera fornecido pela AGUAS
DO ALGARVE, S.A.. As ferramentas, os equipamentos e o Kit de pegas de reserva serdao definidos
por acordo entre a manutencio da AGUAS DO ALGARVE, S.A., e o Adjudicatério.
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Os custos com as Horas Extra e deslocacdes fora do horario normal de trabalho deverdao obedecer a
lista de pregos unitarios previamente apresentada pelo Adjudicatario na sua proposta de concurso,
sendo contabilizado o tempo desde a chamada para a intervengao até a conclusao efectiva do trabalho.
As deslocagdes para intervengdes fora do horario de trabalho serido contabilizadas considerando as
ETA’s de Tavira e Alcantarilha como ponto de partida e de chegada, de acordo com a area de
intervengao (Nascente/Sotavento ou Poente/Barlavento) e de acordo com tabela de distancias
devidamente comprovada.

Tempos de intervengdo do piquete
Os tempos maximos para inicio de intervengido do piquete serdo definidos do seguinte modo:
a) ETA’s de Tavira e Alcantarilha

= Entre as 09:00 Horas e as 23:00 Horas — 00:30 Horas
= A partir das 23:00 Horas — 01:00 Horas

b) Restantes locais

* Independente da hora — 00:30 Horas acrescido de | minuto por cada km de distancia,
contados a partir das ETA’s

O tempo sera contado a partir do momento em que é feito o primeiro contacto com o piquete,
Responsavel pelo contrato ou pessoa indicada para o efeito.

Para aplicagdo do definido nesta clausula, sera elaborada uma tabela com as distancias entre as
instalagSes e respetivos tempos maximos para inicio de intervengiao do piquete.

O nao cumprimento da clausula anterior podera dar origem a aplicagdo de penalidades conforme o
disposto na clausula 11.4.

Atendendo a dispersidade geografica das instalagdes, deverao ser previstas 2 Equipas de Piquete, nos
termos das clausulas anteriores, uma afeta a zona Nascente e a outra a zona Poente.

7. MEIOS TECNICOS DE EXECUCAO
7.1 INSTALACOES

7.1.1
7.12
7.1.3
7.14
7.14.1

A aquisicao de servigos sera sediada na ETA de Tavira. No entanto, a AGUAS DO ALGARVE, S.A.,
coloca a disposigao do Adjudicatario, a titulo de cedéncia, parte das instalagdes oficinais existentes na
ETA de Tavira, ETA de Alcantarilha e ETA das Fontainhas, instalagdes sanitarias e um gabinete de
apoio, assim como uma area de terreno para maquinas e materiais necessarios ao trabalho, que devera
diariamente ser limpa e desocupada no termo do contrato.

O Adjudicatario propora a AGUAS DO ALGARVE, S.A, a distribuicio das instalages cedidas e
instalara o equipamento necessario para vestiario, de acordo com a legislagio em vigor.

O uso das instalages atribuidas ao Adjudicatario, assim como os equipamentos que eventualmente ai
se encontrem instalados sera estritamente limitado as intervengdes do Adjudicatario no ambito do
presente Caderno de Encargos.

Utilidades e facilidades das instalagdes:

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, disponibiliza as seguintes facilidades de instalagio:
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electricidade, podendo este fornecimento estar sujeito a interrupgdes provocadas pelo
fornecedor exterior ou por emergéncias internas, devendo, entio, o Adjudicatario
providenciar os meios alternativos;

agua potavel, podendo este fornecimento estar sujeito a interrupgdes provocadas por
motivos imponderaveis, devendo, entio, o Adjudicatario providenciar os meios alternativos;
telefone interno;

instalagao da Aplicagdo de Gestdo da Manutengdo em uso na AGUAS DO ALGARVE, S.A.
nos equipamentos a disponibilizar pelo Adjudicatario.

7.1.42 O Adjudicatario devera providenciar as seguintes instalagdes / facilidades:

)

b)

meios de comunicagdo externos (exemplo: telefone, fax, email, etc.), incluindo meios de
comunicagdo com as varias equipas técnicas no terreno;

computadores e impressoras com caracteristicas a definir com a AGUAS DO ALGARVE,
S.A., em nimero adequado a execugio da aquisi¢do de servigos, na ETA de Tavira e na ETA
de Alcantarilha;

Smartphones ou Tablets com Sistema Operativo ANDROID, com ecra de pelo menos 6”,
para os técnicos previstos na clausula 5.9.2.

As Plataformas Moéveis a utilizar deverao ter acesso a dados moveis, comunicagao Wireless e
leitura de codigos NFC.

7.1.43 O Adjudicatario deve inteirar-se:

a)
b)
9]
d)

7.2 MATERIAIS

da natureza das areas onde ira efectuar os trabalhos;

das necessidades de alojamento, refei¢des e transporte para o seu pessoal;

das distancias entre as areas onde vao ser efectuados os trabalhos;

do nio fornecimento de utilidades sempre que por motivo de forca maior a AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, esteja impedida de o fazer.

7.2.1 O Adjudicatario sera responsével pelos encargos com os seguintes meios materiais, que se verifiquem

necessarios para qualquer tipo de trabalho no dmbito da Aquisicdo de Servigos, devendo para tal

garantir o seu aprovisionamento e disponibilidade:

a) Materiais de Aplicagao Geral:

Vi.
vii.

viii.

Xi.
Xii.

diluentes (todo o tipo de diluentes para limpeza, incluindo os diluentes para limpeza de
tubagens e acessoérios em PVC, apenas se exclui os diluentes para tintas e primarios);
vernizes;

cola (todos os tipos de colas, nomeadamente cola rapida, cola para parafusos, cola para
vedantes e o-rings, cola para PVC, cola para roscas PVC, cola para roscas metalicas);
silicone (todos os tipos de silicone, incluindo o silicone para altas temperaturas, assim
como o silicone para vedagao de juntas);

rolos de teflon de varios didametros;

espuma de poliuretano expandido;

produtos de limpeza industrial, tais como, desencrustantes e desengordurantes e produtos
para limpeza de superficies em inox;

todos os produtos de limpeza doméstica;

sprays para detecgao de fugas;

sprays lubrificantes e descalcinantes;

material para limpeza e isolamento de bobinagem dos motores eléctricos;

padrées de calibragio para a instrumentagdo analitica (portiteis e de processo) e
detectores de gases;
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xiii. todo o tipo de gases refrigerantes;
Xiv. todo o tipo de gases inertes.

b) Ferragens:

i. todos os tipos de parafusos, porcas, anilhas, pernos, varées roscados até 6 mm
(inclusive), em todos os materiais;
ii. cavilhas elasticas até 6 mm de diametro (inclusive) e de todos os comprimentos;
iii. buchas quimicas, metalicas, plasticas e de nylon até 6 mm (inclusive);

iv. pregos;
V. discos de corte;
vi. brocas e acessorios de furar;
Vi eléctrodos, exceptuando eléctrodos para fins especiais;
viii. calgos calibrados para o alinhamento de grupos electrobombas e outros equipamentos.

c) Material Eléctrico:

i. terminais para cabos até 6 mm2 (inclusive);
ii. unides de cravar e ponteiras até 6 mm?2 (inclusive);
iii. barras de jungio e ligadores até 6 mm?2 (inclusive);

iv. fita isoladora de varias cores;

V. fita auto-vulcanizadora emborrachada;
vi. manga termorectractil;
vii. abragadeiras de serrilha;

7.2.2  Todos os materiais referidos no numero anterior que estdo a cargo do Adjudicatario, deverio ser
previamente aprovados pelas AGUAS DO ALGARVE, S.A., nomeadamente no que diz respeito as
caracteristicas e qualidade.

7.2.3  Serd acordado entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A., e o Adjudicatirio a constituicio de um pequeno
kit de materiais de uso corrente que devera acompanhar sempre os técnicos do Adjudicatario.

724  Os aprovisionamentos e aquisicbes de materiais de manutengao, pecas de reservas, pegas para
reparagdes ou equipamento em geral podem pontualmente ser atribuidos ao Adjudicatario, que
facturara o prego de compra, acrescido de 10%, para encargos administrativos, contra apresentagio
da factura de fornecedores autorizados pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., de acordo com a cléusula
5.3.15. Os custos de deslocagao e transporte serdo da responsabilidade do Adjudicatario desde que
efectuados por meios proprios.

7.2.5 A excepgdo dos materiais existentes em stock ou indicagdo contraria da AGUAS DO ALGARVE, S.A.,
todos os materiais de construgao civil deverdo ser adquiridos pelo Adjudicatario, com procedimento
de facturagio de acordo com a clausula 6.8.1.6.

7.2.6  Agestio do armazém e as compras de materiais serio da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., sem prejuizo do disposto na clausula 6.8.1.6. Contudo o Adjudicatario devera ter um papel activo
na andlise das necessidades de stock e na sugestdo de compra de pegas de reserva e outros materiais
em que a sua falta possa por em risco o normal funcionamento das infra-estruturas.

727 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, sera responsavel pelo fornecimento dos materiais normalizados de
acordo com cédigos definidos internamente, bem como o de outros materiais que nio estdo a cargo
do Adjudicatario, utilizando o modelo de requisi¢cdo, de acordo com as Instrugdes de Trabalho em

vigor.
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O Adjudicatario deve assegurar a devolucio rapida ao armazém da AGUAS DO ALGARVE, S.A., de
todos os materiais excedentarios, devidamente separados e classificados, acompanhados com o
modelo de devolugdo, de acordo com as Instrugoes de Trabalho em vigor.

O Adjudicatério sera o (nico responsavel pelos materiais fornecidos pela AGUAS DO ALGARVE,
S.A., até a recepgio dos trabalhos, abrangendo perdas, roubos, deterioragdes, aplicagSes indevidas,
etc..

O Adjudicatério, para além dos materiais a seu cargo, tera de providenciar o fornecimento de mao-
de-obra qualificada nas especialidades abrangidas por este caderno de encargos, e assegurar o
cumprimento da legislagio, das especificagSes técnicas, boas regras da arte e instrugdes dos Servigos
Técnicos da AGUAS DO ALGARVE, SA..

7.3 EQUIPAMENTO DE OFICINA, FERRAMENTAS E MEIOS DE APOIO A MANUTENCAO

7.3.1

7.32

7.33

734

7.35

7.3.6

7.37

7.3.8

7.3.9

O Adjudicatario tera que apresentar na proposta uma lista de todas as maquinas, ferramentas, meios
de elevagdo e movimentagao que ira ter ao seu dispor para o cumprimento do contrato. No prazo de
30 (trinta) dias ap6s o inicio do contrato, o Adjudicatario tem que fazer prova de que todas as maquinas,
equipamentos e ferramentas se encontram na oficina e sob a sua responsabilidade, bem como de que
cumprem a legislagdo Nacional e Comunitaria, em vigor.

No ANEXO XXI apresenta-se lista indicativa dos equipamentos minimos a ter disponiveis para
reparagio de roturas em adutores / interceptores de aguas residuais.

O Adjudicatario pode nao possuir permanentemente disponiveis, todas as maquinas e ferramentas
necessarias ao cumprimento do Contrato, mas tem que fazer prova de que consegue dispor destas
em tempo (til, através de cedéncia ou outras formas de aluguer. Neste caso, o Adjudicatério tera de
apresentar uma lista com os equipamentos que ndo possui e que possa vir a recorrer em caso de
necessidade, indicando também os respectivos proprietarios. No prazo de 30 (trinta) dias apds o inicio
do Contrato o Adjudicatario tem que fazer prova da cedéncia/ aluguer dos equipamentos que nao
possui.

O Adjudicatario tem a responsabilidade de afectagio de maquinas e ferramentas, em numero
apropriado, para o normal cumprimento do contrato.

O Adjudicatario tem a responsabilidade do fornecimento de todos os equipamentos e acessorios
necessarios para ensaios.

No caso particular dos analisadores portateis para a calibragdo dos analisadores em linha, é também
da responsabilidade do Adjudicatario o fornecimento das solugdes padrio rastreadas, para calibragio
dos referidos analisadores portateis. E também da responsabilidade do Adjudicatirio o fornecimento
dos gases padrio para a calibragdo dos Detetores de Fugas de gases.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se o direito de nio aceitar qualquer maquina, equipamento
ou ferramenta que considere nao apropriado para o bom desempenho da Aquisicao de Servicos.

Ao Adjudicatirio, a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se o direito, se considerar necessario a boa
e atempada execugio dos trabalhos, de exigir a mobilizagio de maquinas e ferramentas em nimero
suplementar ao ja existente, sem que dai Ihe advenha retribuicio extra.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, nio assume qualquer responsabilidade pelo desaparecimento de
qualquer ferramenta, maquina ou material que seja propriedade do Adjudicatario ou lhe tenha sido
entregue.
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Todas as maquinas, equipamentos e ferramentas pertencentes 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A., postas
a disposicdo do Adjudicatario, a titulo de cedéncia, em casos excepcionais, serdo levantados na
ferramentaria mediante procedimento de registo e controlo.

Todas as viaturas utilizadas pelas equipas técnicas da Aquisicdo de Servigos, deverdo estar equipadas
com pequenas oficinas, com as ferramentas, os EPI’s e os meios de trabalho apropriados as fungdes

eém causa.

Todas as viaturas utilizadas pelas equpas técnicas da Aquisicao de Servigos deverio estar identificadas
com o nome e logotipo do Adjudicatirio e com a indicagio de “ao servico da (logotipo da AGUAS
DO ALGARVE) ”

8. MEIOS HUMANOS
8.1 DISPOSICOES GERAIS

8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4
8.1.5
8.1.6
8.1.7
8.1.8
8.1.9
8.1.10
8.1.11

A mobilizagio de todos os meios humanos constantes da sua proposta, necessarios a aquisicio de
servigos a cargo do Adjudicatario é da sua inteira responsabilidade, obrigando-se a garantir que todos
os seus agentes coloquem a sua pericia, cuidado e diligéncia na realizagdo dos servigos que lhe forem
cometidos no ambito da sua capacidade profissional.

A eventual substituicdo de qualquer elemento pertencente a equipa técnica requer a aprovagao prévia
da AGUAS DO ALGARVE, S.A., apés andlise do curriculum profissional que deverd ser fornecido, bem
como, do seu vinculo ao Adjudicatario.

O Adjudicatirio tem que comunicar e obter aprovacio da AGUAS DO ALGARVE, S.A., de qualquer
subcontratado nao previsto na proposta objecto da adjudicagao.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, pode exigir a substituicio de um subcontratado ou de qualquer
elemento do pessoal do Adjudicatario desde que devidamente justificado.

O Adjudicatario devera manter uma permanente analise as necessidades de formagao do seu pessoal
e elaborar programas de formagio tedrica e pratica nas diversas disciplinas.

Entende-se que os salarios do pessoal do Adjudicatario nao serdo inferiores ao salario minimo
Nacional, nas diversas categorias profissionais.

O Adjudicatario é o Unico responsavel pela gestio do seu pessoal, pelo pagamento das suas
remuneragdes e pelo cumprimento de todas as obrigagoes legais a ele referentes. O Adjudicatario
tera de avisar a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, sobre qualquer conflito laboral susceptivel de afectar o
rendimento dos trabalhos.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de interditar proviséria ou definitivamente o
acesso as instalagoes no ambito deste caderno de encargos, ao trabalhador que nio tenha respeitado
qualquer das regras estabelecidas, sem que isso implique qualquer indemnizagao.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, pode impor a substituicio dos trabalhadores que nio oferecam
garantia de aptiddo técnica, ou vierem a revelar-se indisciplinados, conflituosos ou desrespeitadores
das regras estabelecidas.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de a qualquer momento, averiguar da aptidio
técnica de qualquer trabalhador do Adjudicatario.

No periodo compreendido entre |5 de Junho e |5 de Setembro niao poderido ausentar-se, por
qualquer motivo e em silmultineo, elementos da mesma especialidade em cada zona
(Barlavento/Sotavento). A auséncia simultinea de técnicos da mesma especialidade, tem de ser de
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imediato colmatada por outro técnico da mesma especialidade, previamente aprovado pela AGUAS
DO ALGARVE, S.A..

8.2 [EQUIPA DE MANUTENGAO

8.2.1 A constituicdo da equipa de pessoal do Adjudicatario devera ser a que melhor se adapte as
necessidades do desenvolvimento das acgdes incluidas no ambito desta aquisicio de servigos,
integrando as categorias profissionais que forem necessarias a essas acgoes.

822 A equipa que seja proposta e posteriormente aprovada pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, serd
considerada a equipa minima permanente, com afetagdo a 100% a Aquisicdo de Servicos, cabendo ao
Adjudicatario o seu atempado reforco sempre que considerar necessario para dar resposta aos
trabalhos a realizar.

823 A equipa devera ser dividida em duas zonas de gestdo, uma com sede na ETA de Tavira (zona de
gestao Nascente) e outra com sede na ETA de Alcantarilha (zona de gestdo Poente), cada uma com o
seu encarregado e com uma distrubuigao equitativa das restantes categorias profissionais.

824  As categorias profissionais e respetivo n.° de técnicos a considerar pelo Adjudicatario para a equipa
permanente de manutengiao deverdao cumprir o previsto no ANEXO XXXIX, cujos requisitos se
resumem seguidamente:

a) Responsavel da Aquisicdo de Servigos — Formagao superior em engenharia € no minimo 3 anos
de experiéncia como responsavel em Contratos similares;

b) Responsavel pelas areas de Qualidade, Ambiente e Seguranga — Com experiéncia na fungio e
qualificagdo legal para o desempenho dessas fungdes;

c¢) Encarregados Gerais (Nascente + Poente) — Preferencialmente com formagao superior em
engenharia e com experiéncia, no minimo, de 3 anos em manutengio industrial, em fungdes
semelhantes na manutengao de instalagdes industriais;

d) Técnico Preparador — Formagio superior em engenharia, com experiéncia, no minimo, de 3 anos
na coordenagio e preparagao de trabalhos;

e) Técnico de Manutengiao Condicionada — Formagao em mantengio condicionada e experiéncia,
no minimo, de 3 anos em analise de condi¢do em equipamentos industriais (termografia, analise
de vibragbes/aceleragio, analise de redes eléctricas, etc ...).

f)  Técnico Responsavel pela Area de Automacgio e Instrumentacio — Formacio superior em
engenharia, com formagao académica e experiéncia profissional em tecnologias da informagao e
comunicagoes e em programagao de redes de automagao, Telegestao/SCADA e Bases de Dados
associadas, com no minimo 3 anos de experiéncia nessas areas, em instalagdes de
agua/saneamento.

Devera ter também formagdo e experiéncia em Redes de Comunicagio industriais ETHENET
TCP/IP multisite, baseadas em Data Center e Disaster Recovery, com comunicagées redundantes
via operador, utilizando tecnologias de virtualizagdo e respetivas Bases de Dados associadas aos
processos.

Devera ainda ter conhecimentos técnicos em instrumentagdo industrial para poder gerir essa
area.

g) Técnico de Automagio — Com experiéncia profissional, no minimo, de 3 anos em manutencao e
desenvolvimento em automagdo industrial, respetivas redes de comunicagdes e sistemas de
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Telegestao/SCADA multisite, a nivel de Hardware, Software e Bases de Dados, das marcas
existentes no Sistema, em instalagdes de agua/saneamento;

Fiscal do Adutor — Com conhecimentos técnicos e experiéncia em construgao civil e instalagdes
hidraulicas, devendo ainda dispor de facilidade de comunicagiao e didlogo, com no minimo 3 anos
de experiéncia em fiscalizagdo de obras;

Técnicos Instrumentistas de Processo — Com experiéncia de, no minimo, 3 anos na area de
manutengao e calibragdo de instrumentagiao (medidores de caudal electromagnéticos, medidores
de nivel ultra-sénicos, medidores de pressao, instalagoes de cloragem, etc....) e com experiéncia
nas marcas instaladas no Sistema de Abastecimento;

Técnicos Instrumentistas de Analitica — Com experiéncia de, no minimo, 3 anos na area de
manutengdo e calibragdo de instrumentagio analitica (analisadores de cloro, pH, turvagao,
condutividade, etc.) e com experiéncia nas marcas instaladas no Sistema de Abastecimento;

Electricistas — Com experiéncia, no minimo, de 3 anos na manutengio de instalagdes eléctricas e
automatismos industriais em sistemas de agua/saneamento ou semelhantes, devendo estar
inscritos como técnico responsavel por execugio, de acordo com o Decreto Regulamentar n.°
31/83, de 18 de Abril.

Nesta categoria deverdo ainda ser consideradas as necessidades identificadas nas alineas t) e u)
do ponto 5.4.7 (manobra de Postos de Transformagio e trabalhos no Aproveitamento Hidraulico
Odeleite-Beliche, respetivamente);

Electromecanicos — Com experiéncia, no minimo, de 3 anos na manutengio de equipamentos
industriais em sistemas de agua/saneamento ou semelhantes, com autonomia de trabalho
simultaneamente nas areas de mecanica e electricidade;

Mecanicos — Com experiéncia, no minimo, de 3 anos manutengiao de equipamentos industriais
em sistemas de agua/saneamento ou semelhantes, na area mecanica;

Serralheiros — Possuidores no minimo de 3 anos de experiéncia profissional;

Técnicos para as 6 equipas de manutengdo dos adutores — Com experiéncia de, no minimo, 3
anos em manutencgao de instalagdes hidraulicas e respectivos 6rgios de manobra e protecgio.

Técnicos para a equipa de manutengiao da Barrgem de Odelouca — Com experiéncia de, no
minimo, 3 anos em manutengdo de instalagdes hidraulicas e respectivos 6rgaos de manobra e
protecgao.

Técnicos de reparagio de adutores, ramais e condutas elevatérias — Elementos com experiéncia
minima de 3 anos na reparagao de condutas e respectivos acessorios.

Soldadores
Pintores
Pedreiros

Ajudantes para as diversas areas, incluindo a equipa de apoio geral referida na clausula 8.2.15.

8.2.5  Para além das categorias consideradas no ponto anterior o Adjudicatario devera possuir no quadro

de pessoal permanente, ou em alternativa, por subcontratado designado (ver condi¢des na clausula

1.6), e disponiveis para poder intervir a qualquer momento, técnicos com as categorias abaixo

indicadas, no minimo:

)

| (um) técnico com licenga de soldadura TIG, em conformidade com a norma EN287-1 ou ASME
IX, com experiéncia de pelo menos 5 (cinco) anos;
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b) | (um) soldador habilitado com licenga de soldadura de tubagem em polietileno, de acordo com

a norma EN 13067 com experiéncia de pelo menos 5 (cinco) anos;

c) mergulhadores com experiéncia na execugio de trabalhos de manutengio subaquatica, bem

como possuir no minimo os seguintes meios materiais:

Equipamentos de comunicagio subaquatica;

Equipamentos de video em circuito fechado;

Equipamentos de video em circuito aberto (digital);

Equipamento de fotografia digital;

lluminagio subaquatica;

Sugadoras Air Lift;

Baldes hidrostaticos (capacidade imediata de elevagio ate 50.000 kg);
Ferramentas hidraulicas e pneumaticas para trabalhos subaquaticos;
Embarcagdes;

Equipamento de dragagem;

d) | (um) técnico habilitado para proceder a reparagoes em fibra éptica monomodo, bem como

possuir todos os meios materiais necessarios para a correcta execugdo dos trabalhos, cujo

minimo se lista seguidamente:

Equipamento para soldar fibra 6ptica;
Equipamento para medi¢ao de comprimento e atenuagoes em fibra ptica;

Devera fazer parte dos equipamentos de trabalhos da equipa permenente de manutengao,
a existéncia de uma Caneta Optica/Laser para deteccio de falhas de fibra éptica, com
alcance de, pelo menos, 30 km, adequada para o tipo de cabo existente e respetivos
conetores.

Com este equipamento pretende-se que, no caso de falhas de comunicagao, possa
rapidamente ser efetuado o diagnostico da falha de continuidade optica e verificada a
eventual disponibilidade de fibra livre onde o servigo possa ser temporariamente reposto,
independentemente da ativagio dos meios especializados de disgndstico e reparagio.

e) | (um) técnico habilitado e legalmente qualificado para proceder a reparagdes em equipamentos de

Climatizagao e Sistemas AVAC, contendo gases refrigerantes de efeito de estufa.

82.6 O Responsavel da Aquisicio de Servicos devera pertencer aos quadros do Adjudicatario, ter uma

afectagdo de 100% e ter o seu posto de trabalho na ETA de Tavira. Este Responsavel, s6 podera

ausentar-se da area de influéncia da Aquisigao de Servigos se ai ficar um substituto, previamente aceite

pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, devendo aquele e este, integrar a equipa que, no local, esta afecta

a execucdo do contrato.

82.7 O Responsavel da Aquisicio de Servigos devera também deslocar-se periodicamente aos locais de

trabalho para melhor conhecer o desenvolvimento da Aquisi¢io de Servigos, devendo deslocar-se,

pelo menos, 2 dias por semana a ETA de Alcantarilha.

8.2.8 A substituicio do Responsavel da Aquisicdo de Servigos ndo pode ultrapassar 20 (vinte) dias seguidos

ou 45 (quarenta e cinco) dias interpolados por ano, incluindo o periodo de férias.

Programa do Procedimento. CADERNO DE ENCARGOS. .
Ajuste Direto. “Aquisicdo de Servicos de Manutengdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve” 57



2\ AGUAS vo

N’ ALGARVE
\’/ Grupo Aguas de Portugal

e

829 O Técnico Preparador devera garantir a atualizagdo permanente do planeamento dos trabalhos e dos
seus estados, na aplicagao de Gestao da Manutengao, devendo trabalhar em estrita ligagado com os
encarregados de forma a obter informagao sobre o andamento dos trabalhos.

Devera ainda providenciar a atempada requisicio de materiais e preparagio dos meios necessarios
para as varias intervengoes.

Nao sera sua funcdo a realizagio de trabalhos administrativos, como fecho de relatorios/OT's e
carregamento dos seus dados, sendo esse trabalho a atribuir a pessoal administrativo.

8.2.10 O Técnico de Manutencio Condicionada tera como fungao a execugao dos trabalhos de analise de
condicio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., quer sejam planeadas ou por outras necessidades
identificadas, efetuando a devida andlise dos dados obtidos e propondo as acgdes necessarias em
funcao desses dados.

Devera dispor dos equipamentos necessarios para as medigoes e analise de condigdo das grandezas
previstas na clausula 5.6.3.

82.11 Os Técnicos de Automagio deverao, durante o tempo em que nio estejam a desenvolver trabalhos
de manutencio (Preventiva ou Correctiva), ou caso a AGUAS DO ALGARVE, S.A. considerem
prioritario, estar totalmente disponiveis para trabalhos de optimizagSes e desenvolvimentos nas Redes
de Automacio e Telegestio da AGUAS DO ALGARVE, SA, ou para qualquer outro apoio que seja
solicitado nessa area.

Cada um dos Técnicos de Automagao devera estar equipado com Computador Portatil, com os
softwares e demais farramentas de programagido e diagnostico em automagdo, necessarios aos
sistemas existentes.

8.2.12 Os Técnicos de Instrumentagdo deverao estar equipados com todos os equipamentos necessarios as
suas atividades. Em particular, relativamente aos Intrumentistas de Analitica, cada um deles devera
estar equipado com Analisadores Portateis devidamente calibrados, necessarios a leitura das grandezas
medidas pelos equipamentos a verificar/calibrar.

8.2.13 O técnico Fiscal do Adutor sera unicamente e permanentemente afeto a fungdo em causa, com viatura
4x4 propria e equipamentos adequados, devendo garantir pelo menos uma volta quinzenal a todas as
faixas de implantagao dos adutores, tendo como fungdes:

a) Identificar eventuais interferéncias ou obras de terceiros em propriedades da AGUAS DO

ALGARVE, S.A., que possam interferir ou colocar em perigo as suas infraestruturas;

b) Acompanhar obras de terceiros ou internas que possam decorrer junto das infraestruturas da
AGUAS DO ALGARVE, S.A,, orientando-as de forma a prevenir eventuais danos;

c) Ser o interlocutor de campo, entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A. e terceiros, em eventuais
conflitos/interferéncias de propriedade;

d) Ser o interlocutor de campo, entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A. e as entidades oficiais, em
situagSes onde seja necessario esses contactos ou acompanhamento;

e) Fiscalizar os trabalhos de manutengdo das equipas de manutengido do adutor e acompanhar
reparagoes de roturas e de construgio civil;

f)  Fiscalizar os trabalhos da Aquisicao de Sevigos de Desmatagiao Anual da faixa do Adutor;

g) Fiscalizar o estado da vegetagdo nas varias instalagdes e faixa do adutor, no sentido de alertar
a AGUAS DO ALGARVE para situacdes que representem incumprimento do disposto no
decreto-Lei n.°124/2006, de 28 de junho e suas posteriores atualizagdes e republicagoes,
relativo ao sistema de defesa da floresta contra incéndios;
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h) Registar e documentar fotograficamente as anomalias identificadas ou trabalhos acompanhados,
devendo esses trabalhos figurar em capitulo expecifico do Relatério Mensal da Aquisicdo de
Servigos.

Deverao ser consideradas, no minimo, 6 (seis) equipas de 2 (duas) pessoas cada, para manutengio dos
adutores (3 equipas para a zona Nascente e 3 equipas para a zona Poente), sendo que cada equipa
devera ser equipada com viatura 4x4 e equipamentos adequados aos trabalhos que desenvolvem,
sendo utilizadas unicamente e permanentemente para a manutengao e inspecgao dos adutores, de
acordo com os respectivos Percursos de Inspecgdo. Estes técnicos podem também ser utilizados na
reparagao de roturas, sem por em causa a realizagdo das rotinas de inspecgao.

Por cada equipa de manutengio dos adutores devera ser escolhido um chefe de equipa, que devera
ser, dos dois, o elemento com mais experiéncia na manutengdo do tipo de 6rgaos hidraulicos
existentes.

Devera ser considerada, no minimo, | (uma) equipa de 2 (duas) pessoas para manutengao da Barragem
de Odelouca e area envolvente, devidamente equipada com viatura 4x4 e equipamentos adequados
aos trabalhos que desenvolvem, sendo utilizadas unicamente e permanentemente para manutengio
desta infraestrutura, de acordo com o previsto no ANEXO XXVII.

A Equipa de Manutengio deveri estar disponivel para, sempre que solicitado pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, colaborar na arrumagio de espagos, transporte de materiais, refor¢o na limpezas de
orgios e apoio a outros servicos, com a utilizagdo dos meios afectos ao Contrato. Para tal, o
Adjudicatario devera dispor de uma equipa de apoio geral, composta por 2 (dois) ajudantes com
viatura, sempre disponivel para esses servigos.

Quando ndo estiverem ocupadas nesses servigos, as pessoas em causa serao integradas nos trabalhos
de manutengao em curso.

A manutengao dos equipamentos abrangidos pelo Decreto-Lei 50/2005 de 25 de Fevereiro tera de
ser efectuada por pessoal com no minimo 3 anos de experiéncia na manutengiao de equipamentos
similares.

A manutengio dos equipamentos contendo gases refrigerantes de efeito de estufa, equipamentos de
detecgdo e extingdo de incéndio e equipamentos de seguranca tera de ser efectuada por entidades e
pessoal qualificado e de acordo com os requisitos da legislagio aplicavel, em vigor.

De acordo com o previsto no ANEXO XXVII para o A. H. Odeleite-Beliche, tendo em conta a
especificidade técnica e a criticidade dos equipamentos, alguns de modelos ja descontinuados, a equipa
de manutengio devera prever que, pelo menos um dos técnicos, tenha experiéncia em reparagdes em
eletrodnica, a nivel do componente, e que possa intervir nestes casos. Tal nio invalida o recurso aos
representantes das marcas, sempre que necessario.

O Adjudicatario devera ainda demonstrar a disponibilidade de técnicos qualificados, préprios ou
subcontratados, para realizagdo de trabalhos subaquaticos. As licengas necessarias para a execugio
dos trabalhos que requeiram mergulhadores profissionais, a obter junto das entidades competentes,
sdo por conta e da responsabilidade do Adjudicatario.

Deverao ainda ser considerados meios humanos para outros servigos, tais como: Apoio
Administrativo, Servicos de Limpeza, Desinfestagao, ou outros cuja qualificagao nao esteja descrita
anteriormente.

O Adjudicatario fornecera lista com os respectivos curriculos e restante documentagio relativa aos
técnicos indicados e aprovados para a Equipa de Manutengdo. A Equipa de Manutengio devera ser
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distribuida pelos dois centros de Gestdo — Zona Nascente/Sotavento e Zona Poente/Barlavento —
podendo no entanto, sempre que necessario, existir apoio entre as zonas.

O Adjudicatario tem a responsabilidade de admissao adicional de pessoal se os elementos indicados
na proposta nao forem suficientes para a normal execucao da conservagao e manutengao tendo em
conta o planeamento das actividades previstas neste Caderno de Encargos, sem custos adicionais para
a AGUAS DO ALGARVE, S.A., passando esses técnicos a fazer parte da Equipa de Manutencio se se
verificar que sdo necessarios, por rotina, a execugao dos trabalhos de manutengao.

O Adjudicatario devera propor um nimero suficiente de elementos, para garantir a correcta execugio
dos trabalhos, durante periodos de baixas, férias ou outros motivos que possam comprometer a
execugdo da aquisi¢do de servigos.

Em particular para as equipas de manuteng¢io do adutor, devera ser evidenciada a forma de
compensagao das auséncias de forma que, por razdes de seguranga e por necessidades de trabalho,
estas equipas trabalhem sempre com, no minimo, 2 elementos.

O Adjudicatario tem a obrigagdo da atempada substitui¢io dos técnicos que venham a rescindir
contrato ou que se ausentem prolongadamente, ficando essas auséncias sujeitas as penalizagdes
previstas na clausula |1.1.5.

O pessoal deve ser qualificado em fungdo das intervengdes previstas no ambito desta aquisicio de
servicos e ter conhecimento deste Caderno de Encargos e assegurar o seu cumprimento.

As equipas de trabalho deverio, preferencialmente, ser organizadas de modo a que haja presenca fisica
de, pelo menos 2 (duas) pessoas, de forma a garantir as necessarias condigdes de seguranga.

Todos os custos com pessoal afecto a aquisi¢ao de servigos, qualquer que seja a sua natureza, incluindo
os decorrentes do apoio a exploragdo, sempre que as circunstancias assim o exigirem, serdo da conta
do Adjudicatario.

O Adjudicatario é totalmente responsavel pelas obrigagdes relativas ao seu pessoal, empregue na
aquisicdo de servigos, a sua aptidao profissional e disciplina.

O Adjudicatario é obrigado a manter a harmonia e a boa ordem no local dos trabalhos, sendo
responsavel pela retirada dos elementos que, porventura, provoquem indisciplina no desempenho das
suas fungoes.

Caso se verifiquem razdes de inadequado desempenho de fungdes e obrigagdes que |he forem
conferidas, razées de indisciplina ou de comportamento menos conveniente ou ainda por desrespeito
a agentes ou colaboradores da AGUAS DO ALGARVE, S.A., pode esta exigir a substituicio de
qualquer elemento da equipa técnica ou seus colaboradores afecta a aquisicido de servigos, obrigando-
se o Adjudicatario a sua substituicdo que deve ser efectuada no prazo que para tal vier a ser fixado
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, sem prejuizo da imediata suspensio do pessoal indicado.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A., podera solicitar a alteracio da composicio da equipa de manutencio
prevista ou dos prazos de permanéncia previstos, tendo em conta o desenrolar dos trabalhos e as
condigSes de execugdo da aquisi¢do de servigos.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de interditar proviséria ou definitivamente o
acesso as infra-estruturas no ambito da presente aquisi¢do de servigos, aos elementos da equipa do
Adjudicatario que nao tenham respeitado qualquer regulamento ou norma de seguranga, sem que isso
implique qualquer indemnizagao.
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O Adjudicatirio tem de comunicar e obter aprovacio da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, para qualquer
entrada de um novo subempreiteiro ou substituicao, admissao ou troca de pessoal, reservando a
AGUAS DO ALGARVE, S.A, o direito de nio aceitar.

Os requisitos técnicos para as varias categorias profissionais encontram desenvolvidos do ANEXO
XXXI

8.3 HORARIO DE TRABALHO

8.3.1

832

833
8.3.4

83.5

8.3.6

83.7

838

8.3.9

8.3.10

8.3.11

8.3.12

83.13

8.3.14

O Adjudicatario obriga-se a assegurar o bom funcionamento das infra-estruturas durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias da semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

O pessoal do Adjudicatério fica sujeito ao horario normal de funcionamento dos servicos da AGUAS
DO ALGARVE, S.A, isto é, num periodo compreendido entre as 9 horas e as 18 horas, excepto o
responsavel pela preparagio do trabalho das equipas e obtencio das Autorizagdes de Trabalho, que
podera ter um horario desfasado, para evitar a existéncia de tempos mortos.

Os locais normais de laboragao sao as ETA’s de Tavira, Alcantarilha, Fontainhas e Beliche.

Em situages em que se verifique essa necessidade, pode ser exigido ao Adjudicatario que o local de
entrada ao servico seja em qualquer instalacio da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

O Adjudicatario deve providenciar no sentido de minimizar os tempos mortos e de deslocagdes, no
inicio do dia de trabalho, no intervalo para almogo e no fim do dia de trabalho.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pode exigir o prolongamento, para além do horario normal, se tal for
necessario para terminar um trabalho, sem pagamento de horas extraordinarias, se verificar que o
estipulado na clausula anterior ndo se verifica.

O pessoal do Adjudicatario pode laborar para além do horario normal, nos termos da clausula 6.3.2.

As equipas de manutengio deverio ser organizadas de modo a que haja presencga fisica de, pelo menos
2 (duas) pessoas.

O Adjudicatario tera de assegurar de forma continua a equipa de piquete em conformidade com o
disposto na clausula 6.13.

Por incumprimento dos tempos de resposta estabelecidos nas clausulas 6.13, o Adjudicatario fica
sujeito a uma penalizagio conforme estabelecido na clausula | 1.4.

O restabelecimento do funcionamento da(s) infra-estrutura(s) devera ser o mais rapidamente possivel,
recorrendo a reparagdes provisorias, se necessario.

Os custos, quaisquer que eles sejam, referidos na clausula anterior, consideram-se incluidos na
proposta, nio podendo ser reclamadas 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A., quaisquer remuneracées extra
por esse facto.

O Adjudicatario tera que assegurar equipas de piquete para fazer face a avarias e anomalias de
funcionamento que se verifiquem, por exemplo, em periodos de chuva ou intempérie, sem que isso
acarrete custos adicionais para a AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Sempre que solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, e de acordo com as suas orientagdes, o
Adjudicatario devera proceder a manobra e operagido de equipamentos ou instalagdes, aquando das
intervengdes de manutencgao.
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9. QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANGCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
E RESPONSABILIDADE SOCIAL

9.1.1 As atividades desenvolvidas nas instalagdes da AGUAS DO ALGARVE, S.A, quer pelos seus
colaboradores quer pelos prestadores de servigos, estdo por vezes associadas a aspetos e impactes
ambientais significativos e a riscos para a seguranca de pessoas e bens. De forma a promover a
realizagdo de trabalhos com o menor numero possivel de danos nos equipamentos e instalagdes da
AGUAS DO ALGARVE, S.A, como de terceiros, e ocorréncia de acidentes e incidentes, o
Adjudicatario obriga-se a desenvolver todas as suas actividades tendo em consideragao o disposto no
presente Caderno de Encargos, na legislagio aplicavel, na Politica do SRE da AGUAS DO ALGARVE,
S.A,, nas regras e orientagoes constantes no Plano de Gestao Ambiental (PGA) — ANEXO XXIX,
nos Trabalhos Pré-Preparados (TPP) e noutras regras especificas relacionadas com as atividades da
AGUAS DO ALGARVE, S.A..

9.1.2 O Adjudicatario deve identificar as necessidades de formagao/sensibilizagdo dos trabalhadores afectos,
promover as a¢es de formagao/sensibilizagdo necessarias bem como participar nas agdes promovidas
pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

9.1.3 O Adjudicatario obriga-se a manter todo o seu pessoal devidamente uniformizado e identificado, com
vestuario adequado.

9.1.4 O Adjudicatario é responsavel por assegurar a aquisigao e utilizagdo por parte dos trabalhadores, dos
equipamentos de protegio individual (EPI) e colectiva (EPC) necessarios ao desempenho das suas
fungoes.

9.1.5 O Adjudicatario é obrigado a acautelar, em conformidade com a legislagdo em vigor, a seguranga do
seu pessoal e a prestar-lhe assisténcia médica de que carega por motivos de acidente de trabalho. Sao
também da responsabilidade do Adjudicatario os exames médicos periédicos, prescritos pela medicina
no trabalho.

9.1.6 O Adjudicatario obriga-se a elaborar inquéritos e andlises pormenorizados sobre todos os acidentes
ocorridos, responsaveis por danos humanos e/ou materiais.

9.1.7 O Adjudicatario obriga-se a garantir a seguranga e saiude dos trabalhadores, qualquer que seja o seu
vinculo contratual, sendo o Unico responsavel por todos os acidentes ou danos, quer pessoais quer
materiais, causados pela sua atividade por agao dos seus agentes ou empresas subcontratadas, tanto
ao pessoal como a terceiros e a outras empresas que trabalhem na mesma instalagdo, bem como a
AGUAS DO ALGARVE, S.A, e seus representantes.

9.1.8 O Adjudicatario obriga-se a efectuar e manter atualizada a Identificagdo de Perigos e Avaliagdo dos
Riscos para a salide e seguranca das atividades decorrentes desta aquisi¢ao de servigos, dando resposta
aos requisitos da Norma OHSAS 18001/NP 4397. Esta avaliagio podera ser feita de acordo com
metodologia proposta pelo do Adjudicatario, deste que esta dé resposta aos requisitos da norma
acima identificada e apds aprovagio da mesma por parte da AGUAS DO ALGARVE, S.A.

9.1.9 O Adjudicatario obriga-se a efectuar e manter atualizada a Identificacdo e Avaliagio dos Aspetos e
Impactes Ambientais (IAAIA) relacionados com as actividades decorrentes desta aquisi¢ao de servigos,
dando resposta aos requisitos da Norma NP EN ISO 14001.

9.1.10  Esta avaliagdo podera ser feita de acordo com metodologia proposta pelo do Adjudicatario, deste que
esta dé resposta aos requisitos da norma acima identificada e apds aprovagao da mesma por parte da
AGUAS DO ALGARVE, S.A, tal como referido no PGA (ANEXO XXIX).

9.1.11 O Adjudicatario deve divulgar aos seus colaboradores as matrizes referidas nas clausulas anteriores;
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O Adjudicatario deve fornecer os registos comprovativos da competéncia dos seus colaboradores,
com base na experiéncia profissional e/ou de formagio, para a aplicagio das medidas de controlo
definidas para os aspetos ambientais significativos identificados, assim como para as medidas de
seguranga a implementar nas atividades de maior risco;

O adjudicatario deve tomar conhecimento e divulgar aos seus colaboradores toda a documentagio
fornecida pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., para a realizacio dos trabalhos, nomeadamente instrucées
e procedimentos de seguranga e ambiente, quando aplicavel.

O Adjudicatario devera assegurar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos e comunicados
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., constantes nos ANEXOS XXIII, XXVIIIl e XXIX do Caderno
de Encargos, de forma a responder aos requisitos das Normas de referéncia do Sistema de
Responsabilidade Empresarial (SRE), referidos na clausula |.3.

O Adjudicatério deverd estabelecer e comunicar 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A.,, a metodologia
adotada para Registo e Tratamento de Nao Conformidades/ Acidentes/ Incidentes/ Reclamagdes, etc.,
sendo que esta também devera dar resposta aos requisitos das Normas de referéncia referidas
anteriormente.

O Adjudicatario devera conduzir a sua actividade de forma ética e socialmente responsavel e adoptar
os Valores Eticos e os Principios de Actuagio da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, constantes no Cédigo
de Conduta para fornecedores, assinando para o efeito a Declaragdo de aceitagdo do Codigo de
Conduta para fornecedores e entregando a documentagao referida no ANEXO XXVIII -
(Responsabilidade social), do presente Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante.

A informacgdo a que se refere o n.° anterior, diz respeito a todos os trabalhadores afectos a aquisi¢ao
de servigos, quer sejam da propria empresa ou sub-contratados, incluindo trabalhadores temporarios.

O adjudicatario devera disponibilizar-se para colaborar nas auditorias internas e externas promovidas
pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

10. INFORMAGAO A DISPONIBILIZAR PELO ADJUDICATARIO
10.1 RELATORIOS MENSAIS

10.1.1

Mensalmente e até ao dia 10 do més seguinte, o Adjudicatario devera apresentar um relatorio
consolidado da actividade desenvolvida, devendo, ainda, constar deste relatério:

a) Estatisticas de Ordens de Trabalho (numérico e grafico):

i. numero de OT’s abertas e fechadas - evolu¢do mensal e acumulado do ano;
ii. situagdes das OT’s no final do més;
iii. total de OT’s e horas realizadas por tipo de manuten¢ao — evolugao mensal e acumulado
do ano;
iv.  total de horas realizadas por especialidade — evolugao mensal e acumulado do ano;
v.  total de horas suplementares realizadas — evolugao mensal e acumulado do ano;
vi.  total de trabalhos realizadas por grau de urgéncia (Urgentes e de Rotina) — evolugido mensal
e acumulado do ano
vii.  total de trabalhos corretivos por tipo de avaria — evolugao mensal e acumulado do ano

b) Descriminagdo de chamadas das equipas de prevengdo e meios utilizados;
c) Relagio de materiais/servigos extra-contrato fornecidos pelo adjudicatario;

d) Relagio dos trabalhos atrasados, com indicagdo dos motivos;
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e) Indicadores de desempenho conforme disposto na clausula 4.2;
f)  Equipa de manutengao, presengas, justificagdo de auséncias e horas extra;
g) Subempreiteiros;

h) Capitulo sobre a Fiscalizagdo do Adutor, com a descrigdio das situagdes encontradas,
interferéncias ou solicitagdes de proprietarios, relatério fotografico das situagdes andmalas ou
mais significativas, indicagdo do que foi corrigido e do que necessita de correcgdo ou melhoria;

i)  Capitulo sobre controlo da qualidade, ambiente (de acordo com o PGA) e seguranga;

i.  Relatério mensal de Higiene e Seguranga no Trabalho (HST)
ii. Horas de trabalho de cada funcionario e auséncias
ii. Incidentes, acidentes de trabalho e indices de sinistralidade
iv.  Controlo dos equipamentos de trabalho

v.  Mapa de Gestdo de Residuos

j)  Conclusoes e propostas de melhoria;

k)  Outros indicadores e assuntos que o Adjudicatario ou a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, considerar
relevantes.

10.1.2  Independentemente de relatérios, o Adjudicatario informara verbalmente o Responsavel da area de
Manutencio da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, imediatamente apés a conclusio de cada trabalho.

10.2 OUTRA INFORMACAO

10.2.1 Durante a execucio dos trabalhos, como regra geral, o Adjudicatério devera fornecer 4 AGUAS DO
ALGARVE, S.A, toda a informagdo que:

a) permita justificar e controlar a preparagao e o avango dos trabalhos;

b) contenha todos os esclarecimentos Uteis e necessarios a proveniéncia dos materiais por si
fornecidos;

c) se traduza por relatérios periédicos de ponto de situagdo, quando solicitado;

d) evidencie o cumprimento de todos os requisitos legais, ou outros requisitos associados.

10.2.2 Diariamente, o Adjudicatirio deve cumprir o estipulado na clausula 6.2.3.

a) Relativamente a semana anterior, todas as segundas-feiras devera o Adjudicatario apresentar
uma listagem onde figurem o n.° das OT e os titulos de todos os trabalhos concluidos, em
curso e a iniciar, assim como a sua situagao em termos de percentagem de realizagao.

b) Na listagem indicada na alinea anterior devera, ainda, indicar todas as situagoes anémalas e
estranhas as suas intervengoes, que estejam a impedir ou dificultar a progressao de qualquer
trabalho.

1. PENALIZAGCOES

1.1 DISPOSICOES GERAIS

I1.1.I  Por cada dia de atraso na implantagdo da Prerstagdo de Servigos, auséncia dos meios humanos e
materiais previstos na proposta do Adjudicatirio ou em qualquer outro documento que integre o
titulo contratual, o Adjudicatario fica sujeito a multa diaria de 0,5 %o (meio por mil) do valor total dos
3 (trés) anos de duragdo do contrato.
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I1.1.2 A nio comparéncia de agentes do Adjudicatario, seja qual for o seu nivel ou categoria profissional, em
qualquer local dos trabalhos ou fora dele para o qual estava previsto a sua presenca, por razdes nao
atendiveis pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, sera passivel de aplicacio de uma penalizagio no
montante correspondente a 500,00 EUR (quinhentos euros).

I1.1.3 A reincidéncia do mesmo agente na falta referida no nimero anterior implica a duplicagdo da sangdo
referida na clausula anterior. Verificando-se dupla reincidéncia o Adjudicatario obriga-se a substituir o
referido agente.

I1.1.4 Naio havera lugar a aplicagido da penalizagio referida na clausula 11.1.33 do Caderno de Encargos, no
caso de o agente ter sido substituido, em tempo oportuno, por outro de categoria idéntica ou
superior, e o facto comunicado previamente 38 AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e por esta autorizado.

I1.1.5 A auséncia de técnicos da equipa permanente de manutengio, nos termos previstos na clausula 8.2,
penalizara o Adjudicatirio com a contabilizacio por parte da AGUAS DO ALGARVE, S.A. de 80% do
valor horario (8h/dia) previsto na Lista de Pregos Unitarios para a categoria a que pertence o técnico
em causa, durante o perido de auséncia ou até a sua substitui¢cdo. Além das auséncias no periodo legal
de férias, sera considerado um periodo maximo anual de |10 dias Uteis ndo penalizados, por técnico
(para baixas médicas ou qualquer outro tipo de auséncia).

I1.1.6 No incumprimento de qualquer das disposi¢oes legais a que esta obrigado, o Adjudicatario fica sujeito
a penalizag¢do no valor entre 500,00 EUR (quinhentos euros) e 15.000,00 EUR (quinze mil euros) em
caso de negligéncia e de 60.000,00 EUR (sessenta mil) a 120.000,00€ (cento e vinte mil) em caso de
dolo. Nao obstante, se essa acgao for objecto de contra-ordenagao de acordo com a legislagio em
vigor, a responsabilidade sera sempre imputada ao Adjudicatario.

I1.1.7 O Adjudicatario ficara sujeito a uma penalizagdo diaria de 100,00 EUR (cem euros) quando ndo cumprir
as suas obrigagoes contratuais designadamente no que se refere a:

a) Horario de trabalho previsto na clausula 8.3;

b) Planos e outra documentagio técnica, previstos no Caderno de Encargos, quer quanto aos prazos
de apresentagio, quer quanto a sua execugao;

c) Apresentagio atempada dos relatorios exigidos na clausula 10.1;

11.2 PENALIZACAO POR ROTURAS EM CONDUTAS
I11.2.1 Definicao de tempos

Partindo de uma base histérica e de experiéncia, consoante o didmetro da conduta, adoptamos os
seguintes tempos maximos de reparagido (em horas) em fungio dos didmetros das condutas (em

milimetros):
Didmetros Tempos maximos de
[mm] Reparagéo [h]
D <200 8
200 < D < 600 12
600 < D < 1000 24
D > 1000 30
Condutas submersas Travesias Ilhas 24
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Estes tempos sdo considerados a partir do momento em que é dado conhecimento da ocorréncia, ao
Adjudicatario.

Poderd a AGUAS DO ALGARVE, S.A. considerar que existem condicées de exploracio que garantam
o abastecimento e permitir um planeamento da reparagao, mais prolongado no tempo.

O tempo sujeito a penalizagao é definido como o tempo que decorre entre o momento em que é
atingido o Tempo Maximo de Reparagiao, e o momento em que a reparagao € dada como concluida.

Os tempos maximos para disponibilizagdo, no local, de todos os meios necessarios e inicio dos
trabalhos sao:

Camiao Hidrolimpador:
e Entre as 09:00 Horas e as 22:00 Horas — 01:00 Hora
e A partir das 22:00 Horas — 01:30 Horas

b) Retroescavadora;

)

11.2.6

.27

e Entre as 09:00 Horas e as 22:00 Horas — 01:00 Hora
e A partir das 22:00 Horas — 01:30 Horas

Maquina Giratoria;
e Entre as 09:00 Horas e as 22:00 Horas — 01:30 Horas
e A partir das 22:00 Horas — 02:00 Horas

Se o tempo maximo previsto na clausula anterior for excedido, inicia-se também a contagem de tempo
sujeito a penalizagdo, que sera interrompido no momento em que todo equipamento necessario
estiver disponivel no local.

Definicgdo do valor de referéncia das penalizagdes para rupturas em adutores e condutas de
saneamento das travessias para as llhas:

11.2.7.1  Atraso na mobilizagdo dos meios — por cada hora de atraso na mobilizagdo dos meios referidos na

clausula 11.2.5 sera aplicada ao Adjudicatario a penalizagao de 0, 1% do valor da parecela fixa mensal
do contrato a que se refere o presente caderno de encargos.

11.2.7.2 Condutas com D < 500 mm — por cada hora de incumprimento dos tempos referidos na clasula

I1.2.1 sera aplicada ao Adjudicatario a penalizagdo de 0,2% do valor da parecela fixa mensal do
contrato a que se refere o presente caderno de encargos.

11.2.7.3 Condutas com D > 500 mm — por cada hora de incumprimento dos tempos referidos na clasula

11.2.8

11.2.8.

I1.2.1 sera aplicada ao Adjudicatario a penalizagio de 0,3% do valor da parecela fixa mensal do
contrato a que se refere o presente caderno de encargos.

Histérico de avarias

I Os ANEXOS XVI, XIX e XX apresentam informagdo relativa ao historico de roturas em
condutas entre 2016 e 2018, das faltas de aguas entre 2016 e 2018 e dos volumes de agua entregues
entre 2016 e 2018, respectivamente. Esta informagdo serve apenas como referéncia e nio pode
ser invocada pelo Adjudicatario como argumento quanto a futuras ocorréncias.
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11.3 PENALIZAGAO POR FALHAS NA REDE DE FIBRA OrPTICA

[1.3.1 O tempo de resposta dos técnicos especializados em Fibra Optica é contado a partir do momento em
que, efetuado um primeiro diagnéstico, a equipa permanente de manutencio e/ou a AGUAS DO
ALGARVE, S.A. confirmam a necessidade de intervengao especializada.

[1.3.2 O tempo méaximo de resposta para a equipa especializada de Fibra Optica, para presenca no local da
avaria, é de:

e 01:00 Horas acrescido de | minuto por cada km de distancia, contados a partir das ETA’s

A distincia é contada a partir da ETA de Tavira, se a avaria for no Sistema Sotavento/Nascente, ou da
ETA de Alcantarilha, se a avaria for no sistema do Barlavento/Poente.

11.3.3 Por cada hora de atraso, em relagdo ao tempo maximo definido na clausula anterior, na chegada da
equipa especializada de fibra optica a zona da intervegio o Adjudicatario fica sujeito a uma penalizagio
equivalente a 0,1% do valor da parecela fixa mensal do contrato a que se refere o presente caderno
de encargos.

11.4 PENALIZAGOES POR INCOMPRIMENTO DO TEMPO DE INTERVENGAO DO PIQUETE

I1.4.1 De acordo com o previsto na clausula 6.13.8, os tempos maximos para inicio de intervengao do
piquete serao definidos do seguinte modo:

c) ETA’s de Tavira e Alcantarilha
e  Entre as 09:00 Horas e as 23:00 Horas — 00:30 Horas
e A partir das 23:00 Horas — 01:00 Horas

d) Restantes locais
e Independente da hora — 00:30 Horas acrescido de | minuto por cada km de distdncia,
contados a partir das ETA’s

A distincia é contada a partir da ETA de Tavira, se a avaria for no Sistema Sotavento/Nascente, ou da
ETA de Alcantarilha, se a avaria for no sistema do Barlavento/Poente.

1142 Por cada hora de atraso na chegada do piquete a zona da intervegdo, em relagio ao tempo maximo
definido na clausula anterior, o Adjudicatario fica sujeito a uma penalizagdo equivalente a 0,1% do valor
da parecela fixa mensal do contrato a que se refere o presente caderno de encargos.

11.5 PENALIZACOES PELA NAO EXECUCAO DE TRABALHOS PREVISTOS NO CADERNO DE
ENCARGOS

I1.5. A nd3o execugio, por parte do Adjudicatario, de trabalhos previstos no ambito desta Aquisicio de
Servicos, no periodo concedido para a execucio da mesma, confere 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A,,
o direito de mandar executar os referidos trabalhos a terceiros.

11.5.2 Caso se confirme a subcontratagdo dos trabalhos mencionados na clausula anterior, os encargos
decorrentes serdo posteriormente debitados ao Adjudicatario, por valor igual.

11.6 PENALIZACOES POR BAIXO DESEMPENHO NOS INDICADORES DE FIABILIDADE E
DESEMPENHO

I1.6.1  Os indicadores apontados nas clausulas 4.2.8 a 4.2.5, terdo de apresentar os seguintes valores limites:
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Indicador Cédigo Limite

NUmero de Trabalhos em Atraso NTA <75

Taxa de Cumprimento de Prazos de Execugao TCE = 95%
Taxa de Cumprimento de Fecho dos Relatérios TCR = 90%
Taxa de Reintervengoes TRI <3%

Taxa de Devolugao de Ordens de Trabalho TDT <3%
Taxa de Manutencao Preventiva TMP = 80%

11.6.2 O cumprimento dos indicadores referidos na clausula anterior tera avaliagdo mensal, excluindo-se os
3 primeiros meses do Contrato.

11.6.3 O nio cumprimento dos valores apresentados na clausula |1.6.1, o Adjudicatirio esta sujeito as
seguintes penalizagoes:

11.6.3.1 Indicadores NUmero de Trabalhos em Atraso (NTA) e Taxa de Cumprimento de Prazos de
Execucao (TCE): O nao cumprimento dos limites definidos para, pelo menos, um dos 2 indicadores
(NTA ou TCE), por um periodo de 3 meses consecutivos, implicara que o Adjudicatario tera de
reforgar a equipa permanente de manutengio com, pelo menos, | técnico oficial na area técnica
que represente a maioria dos atrasos, passando esse(s) técnico(s) a fazer parte, de forma
permanente, da equipa de manutengao.

11.6.3.2 A(s) categoria(s) técnica(s) a que se refere a clausula anterior sera(3o) definida(s) com base na
anilise conjunta entre o Adjudicatirio e a AGUAS DO ALGARVE, S.A., dos trabalhos em atraso,
dispondo posteriormente o Adjudicatario de | més para a contratagdo do(s) técnico(s) em causa,
ficando a partir dessa data sujeito as penalizagdes previstas na causula |1.1.5, em caso de auséncia
e iniciando-se novo periodo de controlo de incumprimentos consecutivos.

11.6.3.3 Independentemente do previsto nas clausulas 11.6.3.1 e 11.6.3.2, o Adjudicatario fica sujeito a uma
penalizagao igual a 0,3% do valor da parecela fixa mensal do contrato a que se refere o presente
caderno de encargos se, no final de qualquer més, o NTA 2 125 ou o TCE < 85%.

11.6.3.4 Pelo nio cumprimento dos limites definidos para qualquer um dos restantes indicadores (TCR,
TRI, TDT, TMP), por um periodo de 3 meses consecutivos no mesmo indicador, o Adjudicatario
fica sujeito a uma penalizagdo igual a 0,05% do valor da parcela fixa mensal do contrato a que se
refere o presente caderno de encargos, por cada | %, de incumprimento no 3.° més.

11.6.4 Os indicadores serao calculados mensalmente para o perido em causa (entre o primeiro e o ultimo
dia do més). Relativamente ao indicador Numero de Trabalhos em Atraso (NTA), sera calculado
incluindo todas as OT’s que se encontrem abertas e em atraso no final do més em andlise, com datas
de abertura desde a data de inicio do Contrato, de acordo com o método indicado na clausula 4.2.11.

11.7 PENALIZAGOES POR DANOS, COIMAS OU MULTAS APLICADAS A AGUAS DO ALGARVE,
S.A.

[1.7.1 Todos os danos causados, directa e indirectamente pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., as coimas ou
multas aplicadas, que resultem de actos ou omissdes imputaveis ao Adjudicatario, independentemente
da sua natureza, serdo da responsabilidade deste ultimo e, consequentemente, ser-lhe-do imputaveis,
tendo a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, direito de regresso sobre o Adjudicatirio de todos os montantes

pagos.
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11.8 PAGAMENTO DAS PENALIZAGOES

I11.8.1 A liquidagdo das penalizagdes em que o Adjudicatario incorra sera efectuada por desconto no
pagamento ou pagamentos imediatos a verificagdo do facto que tenha dado origem as penalidades, se
outra decisio nio for tomada pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

11.8.2 Se o somatoério das penalizagbes referentes a um més, forem superiores ao valor mensal do contrato,
a AGUAS DO ALGARVE, S.A, accionara as Garantias Bancarias ou Seguro Caucio, para pagamento
das referidas penalizagoes.

11.9 DISPOSICOES FINAIS

I11.9.1 Verificada qualquer das infracgoes constantes da clausula || o Adjudicatario sera notificado, por
escrito (carta ou email), da sangdo a aplicar, que podera ser cumulativa consoante o numero de
infraccoes cometidas, devendo pronunciar-se no prazo limite de 5 (cinco) dias a contar da data da
notificagdo. Nao sendo aceite a justificagdo ou na falta de resposta, as san¢oes serao aplicadas com
efeitos no pagamento que disser respeito a data em que as transgressoes tiverem ocorrido, ou no
pagamento imediato, ou por recurso a caugao prestada contratualmente.

11.9.2 A pedido do Adjudicatirio ou por iniciativa da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, as penalizacdes previstas
ou ja aplicadas poderio ser reduzidas no seu montante, sempre que por razées justificadas a AGUAS
DO ALGARVE, S.A,, vier a entender que aquelas se possam mostrar desajustadas relativamente aos
prejuizos sofridos com a infracgao objecto da sangdo ou penalidade.

11.9.3 O montante resultante das sangoes pecunidrias aplicadas ndo pode exceder 20% (vinte por cento) do
valor da parcela correspondente aos custos fixos do Contrato, nos 3 (trés) anos de duragao do
contrato, sem prejuizo da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, resolver o contrato nas situagdes previstas
na lei, bem como nos termos consagrados contratualmente.

11.9.4 Se atingido o limite previsto na cliusula anterior e a AGUAS DO ALGARVE, S.A., decida nio resolver
o contrato, o limite estabelecido é elevado para 30% (trinta por cento).

11.10 DIREITO A RESOLUCAO DO CONTRATO

I1.10.] Quando qualquer sangdo, ou o somatério das sangbes aplicadas ao Adjudicatario, atingir um montante
igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor da parcela correspondente aos custos fixos do
Contrato, nos 3 (trés) anos de duragio do contrato, a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se o
direito de optar pela resolugao do Contrato.

11.10.2 O contrato podera ser ainda objecto de resolugdo, sempre que se verifique o incumprimento por
parte do Adjudicatario das condigdes estabelecidas ou de outras obrigagdes contratuais, ou este ndo
tenha sanado a sua actuagio no prazo para o efeito fixado, designadamente quando:

a) O Adjudicatario interromper as actividades objecto do contrato por um periodo superior a 2
(dois) dias de calendario sem que tal esteja previsto no seu programa ou sem motivo de forga
maior aceite pela AGUAS DO ALGARVE, SA;

b) O Adjudicatirio sonegar, distorcer ou, por qualquer modo, alterar quaisquer registos ou
informacées que deva prestar 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A;

c¢) O Adjudicatirio demonstrar, consecutivamente, negligéncia no cumprimento das suas
obrigacoes;

d) O Adjudicatario menosprezar a responsabilidade e qualidade das prestagdes;
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e) Em qualquer altura se verificar que o Adjudicatario ndo deu aos trabalhos o desenvolvimento
previsto nos programas de execugao previamente acordados;

f)  Forem sistematicamente desrespeitadas pelo Adjudicatario as instrugdes e recomendagoes feitas
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

11.10.3 O exercicio do direito de resolucio previsto no niimero anterior, nio prejudica o direito de a AGUAS
DO ALGARVE, S.A,, vir a ser ressarcida dos prejuizos que Ihe advierem dessa resolugdo ou da conduta
do Adjudicatario que tera levado a resolugdo.

11.10.4 A resolugio nas condigSes expressas na clausula I1.10.2 sera comunicada ao Adjudicatario através de
carta registada, com aviso de recepgao, e so tera efeitos passados 60 (sessenta) dias da notificagao,
mantendo-se durante este periodo todas as condigdes contratuais.

[1.10.5 A resolucio é um direito que a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, exerce definitivamente.

11.10.6 A resolugdo por nido cumprimento por parte do Adjudicatario das clausulas contratuais motivara a
perda do depésito de garantia ou o accionamento do seguro de caugio.

12. AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA AQUISICAO DE SERVICOS

12.1.1 O Adjudicatario serd alvo de um procedimento de avaliagio de desempenho por parte da AGUAS
DO ALGARVE, S.A,, tendo em consideragao os requisitos do Sistema de Sustentabilidade Empresarial
(SE) e os contratualmente definidos.

12.1.2 A avaliagdo de desempenho referida na clausula anterior é efectuada trimestralmente e de acordo com
os critérios definidos no ANEXO XXV.

12.1.3  Anualmente ou sempre que haja necessidade de proceder a acgbes correctivas, a AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, divulgara ao Adjudicatario o resultado da Avaliagio de Desempenho da Aquisi¢cao de
Servigos.

12.1.4 Sem prejuizo do estabelecido na clausula anterior, o Ajudicatirio podera solicitar 3 AGUAS DO
ALGARVE, S.A e em qualquer momento, o resultado da Avaliagao de Desempenho da Aquisicao de
Servigos.

12.1.5 Caso haja lugar a qualquer alteragdo do procedimento de avaliagio de desempenho, definido no
ANEXO XXV, a AGUAS DO ALGARVE, S.A obriga-se a comunicar ao Ajudicatario.

12.1.6 Sempre que o resultado global da avaliagio do trimestre se situar entre 2 e 0 (considerado
desempenho MAU), serio accionadas as penalizagdes adequadas, de acordo com o definido na clausula
M.

13. DISPOSI¢6ES FINAIS
13.1 VISITAS AS INSTALACOES E ESTAGIOS

13.1.1  Quaisquer visitas as infra-estruturas de pessoas nio afectas a presente aquisi¢do de servicos deverdo
possuir autorizacio prévia expressa da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reservando esta o direito de as
acompanhar ou de ndo autorizar.

Programa do Procedimento. CADERNO DE ENCARGOS. .
Ajuste Direto. “Aquisicdo de Servicos de Manutengdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve” 70



2\ AGUAS vo

N’ ALGARVE
\’/ Grupo Aguas de Portugal

e

13.2 SIMULAGOES, EXERCICIOS E PLANOS DE EMERGENCIA

13.2.1

O Adjudicatario devera participar em exercicios de resposta a emergéncia, de acordo com o
estabelecido nos PEI das instalagSes afectas a Aquisicao de Servigos, sempre que for solicitado;

13.3 ACTOS DE TERCEIROS

13.3.1

13.3.2

13.3.3

Sempre que o Adjudicatario sofra impedimentos na execugao das operagdes objecto do contrato em
virtude de qualquer acto imputavel a terceiros, deve no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a
contar da data da ocorréncia, informar a AGUAS DO ALGARVE, S.A, de modo a esta tome as
providéncias que estejam ao seu alcance.

Os trabalhos de reparagdo resultantes de actos de terceiros, como sejam cortes de energia e apagoes
(EDP), corte de sistemas comunicagdes, danificagio dos sistemas interceptores e/ou elevatérios e
roubo de equipamentos, estido excluidos do ambito do Contrato, contudo o Adjudicatario tem de ter
meios disponiveis para os executar dentro dos prazos definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Os custos inerentes 3 clausula anterior sio da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, SA, e
serdo facturados pelo Adjudicatario com base nos custos unitarios apresentados para pessoal e meios
materiais, constantes da sua proposta, desde que utilizados meios nio afectos a Aquisi¢io de Servigos,
de acordo com a clausula 5.3.15.

13.4 ACTOS PRATICADOS A TERCEIROS

134.1

O Adjudicatério sera directamente responsavel, em relagdo a terceiros, pelos danos causados como
consequéncia de trabalhos por si executados no Sistema Multimunicipal de Agua do Algarve, para os
quais tera de subscrever uma apdlice de seguro correspondente.

13.5 CASOS DE FORGCA MAIOR

13.5.1

13.5.2

13.5.3

13.5.4

13.5.5

13.5.6

Considera-se caso de forga maior facto natural ou situagdo imprevisivel (ou inevitavel), cujos efeitos
se produzam independentemente da sua vontade, tais como, actos de guerra ou subversao, epidemias,
ciclones, tremores de terra, inundagdes, greves gerais ou sectoriais € quaisquer outros eventos que
afectem os trabalhos.

Excluem-se do nimero anterior os factos em que se demonstre que a ocorréncia poderia ter sido
evitada caso antecipadamente tivessem sido tomadas as necessarias medidas de seguranga e outras
precaugdes em geral.

Cessa a responsabilidade do Adjudicatario por falta ou deficiéncia na execugdo do contrato, quando o
incumprimento resulte de caso de forga maior devidamente comprovado.

Os danos sofridos pelo Adjudicatario por caso de forga maior serdo suportados pelo proprio
Adjudicatario que deve constituir apdlice de seguro para o efeito.

Os trabalhos de reparagio resultantes de incéndios, raios, explosdes, fendmenos da natureza e de
actos de vandalismo estdo excluidos do dmbito deste contrato, contudo o Adjudicatario tem de ter
meios disponiveis para que, em caso de urgéncia, os execute sem prejuizo das rotinas contratadas.

Os custos inerentes a clausula anterior sio da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, SA, e
serdo facturados pelo Adjudicatario com base nos custos unitarios apresentados para pessoal e meios
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materiais, constantes da sua proposta, desde que utilizados meios nao afectos a Aquisi¢io de Servigos,

de acordo com a clausula 5.3.15.

Sem prejuizo das penalidades estabelecidas neste Caderno de Encargos, o Adjudicatario sera

responsavel pelo pagamento de eventuais coimas e/ou pagamentos por danos a terceiros resultantes

de uma inadequada manutencao das instalagdes, bem como, pelo pagamento de coimas e/ou

pagamentos a entidades licenciadoras e fiscalizadoras por incumprimento das disposi¢oes legais e

regulamentares em vigor.

No caso de a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, ter que accionar um seguro por qualquer tipo de danos,

em consequéncia de acgdes da responsabilidade do Adjudicatario, serdo imputados ao Adjudicatario

os encargos correspondentes, nomeadamente franquias, acréscimos de prémios e outros custos

directa ou indirectamente relacionados com o sinistro em causa.

13.7 LITiGIOS

13.7.1

Quaisquer litigios emergentes do Contrato serio dirimidos pelo tribunal da Comarca de Faro, com

expressa exclusdo de qualquer outro.

13.8 DEFINICOES

13.8.1

Ao presente Caderno de Encargos sio aplicaveis as seguintes defini¢des:

Expressdao

Definicao

trabalho

Autorizacdo(Ges) de

significa os documento(s) que quando devidamente preenchido(s) da(3o) garantia de estarem reunidas
as condigdes técnicas e de seguranga para se proceder intervengao

Avaria

significa qualquer mau funcionamento dos equipamentos ou seus componentes ou 6rgaos

Classificacdo dos Niveis de
Manutencdo segundo Norma
AFNOR NFX-060-010

MANUTENGCAO DE 1.° NIiVEL - Regulacées simples previstas pelo construtor sobre
elementos acessiveis sem qualquer desmontagem ou abertura do equipamento e substituicdo de
elementos de consumo acessiveis com toda a seguranga. (Estas ac¢des ndo deverdo obrigar a
utilizagdo de ferramentas bastando as instrugdes de utilizagdo e um pequeno stock dos elementos
de consumo).

MANUTENGCAO DE 2.° NIiVEL - Reparagio por substituigio (Troca Standard) de
determinados elementos previstos para o efeito e pequenas operagoes de Manutengao Preventiva
tais como lubrificagdo e inspecgdo ao funcionamento do equipamento. (Estas acgdes poderdo
implicar a utilizagdo de determinadas ferramentas definidas pelas instrugdes de Manutengao).

MANUTENGCAO DE 3.° NIiVEL - Detecgio e diagnostico de avarias, reparagdes por
substituicdo de componentes ou elementos funcionais, pequenas reparagdes mecinicas e todas as
operagdes comuns de manutengdo preventiva tais como afinagdo geral ou realinhamento dos
aparelhos de medida. (Estas acgGes poderao implicar a utilizagdo de ferramentas ou dispositivos
previstos nas instrugdes de manutengdo assim como aparelhos de medida e regulagdo, toda a
documentagio técnica sobre o equipamento e pegas de reserva requisitadas ao armazém).

MANUTENGAO DE 4.° NiVEL - Todos os trabalhos importantes de manutengio correctiva
ou preventiva a excepgao da Renovagio e Reconstrugdo. Compreende também a calibragiao dos
aparelhos de medida utilizados pela manutengao. (Estas acgdes poderdo implicar a existéncia de
uma equipa bastante especializada assim como de meios especificos - ferramentas e
documentagio).

MANUTENCZ\O DE 5.° NiVEL - Renovagao, Reconstrugdo ou execugido de importantes
reparagoes, numa oficina especializada - eventualmente nas proéprias instalagdes do construtor.
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Expressao

Definicao

Descricdo do trabalho

significa a listagem (designagdo) da(s) acgdo(Ses) a efectuar ou efectuada(s) em equipamento ou
Instalagdo

EE significa Estagdo Elevatéria

Equipamentos e . . Lo . ~

OrgiolRotavel - EQUIPAMFNTO - define-se como um sistema ou um conjunto de érgaos que tém uma fungao
bem determinada;

- ORGAO - define-se como um componente importante que desempenha uma sub-funcio dentro
de um equipamento. Alguns 6rgios poderdo ter caracteristicas de intermutalibildade entre
equipamentos do mesmo tipo e/ou mesmo fabricante;

ETAR significa Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais
ETA significa Estagdo de Tratamento de Agua
GLOSE significa o atual Sistema informatico de apoio a manutengio, usado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A.

Manutencio Condicionada

inclui as acgdes de inspecgao realizadas nos equipamentos através do apoio de meios de diagndstico
(termografia, vibragdes, analise de correntes e outras), que nao afectem as condi¢ées normais de
exploragio do equipamento e que tenham por objectivo avaliar a sua condigdo de operacionalidade e
identificar anomalias ou avarias em desenvolvimento.

Manutencio Correctiva

inclui as acgdes de manutengio periddica ou aperiddica que tem por objectivo corrigir, de forma
definitiva, anomalias ou avarias surgidas nas instalagdes e, ou equipamentos e que impegam o seu
funcionamento nas condigées nominais

Manutencdo e Conservacio

incluem todas as actividades necessarias para garantir a prevengao e reposi¢ao dos equipamentos e
instalacées no seu estado nominal. E exigida uma acgio programada e permanente de modo a reparar,
no mais curto espago de tempo, as avarias que ocorram e prevenir as anomalias e o desgaste precoce
dos equipamentos. Esta componente inclui ainda todas as actividades relativas ao controlo de pragas e
infestantes nas instalagdes dos subsistemas, bem como a manutengio e conservagio dos espagos
verdes, jardins e faixa de interceptores e emissarios

Manutencio Preventiva
Sistematica

inclui as acgdes de manutengao realizadas periodicamente de acordo com uma calendarizagdo pré-
definida

Modernizacdo

significa a substituicdo de equipamentos, acessorios ou aparelhos gragas a aperfeigoamentos técnicos
inexistentes no bem de origem assegurando um melhoramento da utilizagdo do bem

Modificacio

significa uma operagdo de caracter definitivo efectuado sobre um bem com a finalidade de melhorar o
seu funcionamento ou de transformar as suas caracteristicas de utilizacao

Operacdo

inclui todas as actividades necessarias para assegurar o funcionamento dos equipamentos e instalagdes
que constituem os subsistemas de aguas residuais. Nesta vertente estdo incluidas as actividades de
controlo analitico necessarias a boa operagao dos subsistemas

Ordem de Trabalho (OT)

significa o documento que retne toda a informagao referente a uma intervengao

Pedido de intervencido (PI)

significa o documento que descreve sumariamente a intervengao que se pretende que seja efectuada

Plano de Manutencio

significa o documento que lista as acgSes de manutengao, de inspecgdo ou de ensaio a que a Instalagao,
o equipamento ou 6rgao a que se refere deve ser submetido, com a periodicidade nele indicada,
podendo conter, a titulo informativo e estimativo, quais as especialidades aconselhaveis e o tempo médio
que essas acgoes levario a ser executadas

Proposta

significa a proposta apresentada no concurso que servira de base a adjudicagio

qestor de Contrato da
AGUAS DO ALGARVE,
S.A.

significa a pessoa indicada pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, para as fungdes de supervisio do
contrato e de assuntos com ele relacionados

Servico(s)

significa o conjunto de atribui¢des que o Adjudicatario se obrigara a desenvolver por forga do
Contrato

Situa¢des de emergéncia

significa as situagdes que possam por em risco a seguranga das pessoas e a integridade e seguranga das
instalagdes ou a interrupgdo do funcionamento de qualquer infra-estrutura do Sistema com
consequéncias no meio ambiente

Subcontratado,

significa toda a pessoa fisica, ou empresa, a quem o Adjudicatirio confia a execugdo de uma parte das
Prestagoes
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Expressao

Definicao

Subsistema

significa o conjunto de drgaos constituido pelos interceptores e emissarios, estagées elevatorias e ETAR
- conforme definido no ANEXO Il deste Caderno de Encargos

Trabalho(s)

significa as obras ou servigos, descriminados no Caderno de Encargos e cuja realizagdo esta a cargo do
Adjudicatario
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